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I. UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

1. Zariadenie pre seniorov Starinska 2271/147 Humenné poskytuje v zmysle zakona 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov celoro¢ni pobytovi socialnu

a zésady pre zabezpecenie poriadku, pokojného kolektivneho spolunazivania a dostojného
zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb. Upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatel'ov
socidlnych sluzieb, resp. ich zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami a
prijimatel'mi socidlnej sluzby pri poskytovani socialnych sluzieb.

2. Domovy poriadok je vydany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

3. Domovy poriadok vychadza z principov zachovania 'udskej dostojnosti a autondmie
prijimatel'ov socialnej sluzby, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam. Kladie doraz na
dodrziavanie 'udskych a obcianskych prav. Cielom poskytovanych socialnych sluzieb je
podpora samostatnosti a sebestac¢nosti a zaistenie mozného sukromia, na zaklade
individualnych potrieb prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Il. ROZSAH PLATNOSTI

Domovy poriadok je zavédzny pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov socidlnej sluzby, ich
rodinnych prislusnikov, znamych a ostatnych navstevnikov pohybujtcich sa v priestoroch
ZPS Starinska.

1. ZOZNAM SKRATIEK

IS - informacény systém

PMK - predstavitel manazmentu pre kvalitu
Z. 7. - zbierka zakonov

Zb. - zbierka zakonov

VZN - vSeobecné zavizné nariadenie

ZPS - zariadenie pre seniorov

ZZS - zachranna zdravotna sluzba

IKT - miestnost’ vybavena pocita¢mi

PZ SR - Policajny zbor Slovenskej republiky



V. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

1. Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vzt'ahy zamestnancov st vymedzené v
,Organizaénom poriadku‘ a v pracovnych néplniach jednotlivych zamestnancov podla ich
funk¢ného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

2. Za spracovanie a vydanie domového poriadku je zodpovedna vedtca zariadenia alebo nou
povereny zamestnanec.

3. Kazdy pracovnik, ktory zisti v tomto domovom poriadku chybu, je povinny o nej
bezodkladne informovat’ spracovatela.

4. Veduca alebo nou povereny zamestnanec oboznami s tymto domovym poriadkom vsetkych
prijimatel'ov socialnej sluzby a zamestnancov zariadenia vhodnou formou (na spolocnom
zhromazdeni, zverejneni a pod.). v lehote 14 dni odo dia podpisania a minimalne 1 deii pred
nadobudnutim U¢innosti.

5. Socialny pracovnik oboznami s tymto domovym poriadkom kazdého novoprijatého
prijimatela socialnej sluzby resp. jeho zdkonného zastupcu do 3 pracovnych dni od diia
zacCatia poskytovania socialnej sluzby.

V. POPIS

Clanok 1 - POMOC PRI ODKAZANOSTI NA POMOC INEJ FYZICKEJ OSOBY

1. Ciel'om nasho zariadenia je prijimatel'om v naSom zariadeni poskytnut’ kvalitni nepretrzita,
celoro¢nt starostlivost’ pri vSetkych ¢innostiach, ktoré si vyzadujii pomoc pri odkézanosti na
pomoc ingj fyzickej osoby. Sluzbu vykonava odborny personal. Za odbornost’ nemdzeme
povazovat’ iba kvalifikaciu v adekvatnom vzdelani, ale aj adekvatnu davku empatie a
spolupatri¢nosti a v neposlednom rade asertivny pristup rieSenia vzniknutych situdcii, ¢i
problémov. Odkazanost fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa posudzuje podla to

ho, €1 je fyzickéd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri vacsSine ukonov, pri
minimalne jednom az troch ukonoch alebo ¢i je schopné vykonavat’ vSetky ukony v ramci
jednotlivych posudzovanych ¢innosti sama (tzv. Bartelov index).

2. V stlade s prilohou €. 4 zdkona o socialnych sluzbach podl'a miery odkazanosti prijimatela
SS na pomoc inej fyzickej osoby vykonavame nasledujuce denné ¢innosti, ktoré je
nevyhnutné vykonavat’ pre samostatnu existenciu prijimatela (hygiena, vyluovanie,
obliekanie, ...). Planujua sa ¢innosti, pri ktorych potrebuje prijimatel’ pomoc a ktoré nedokéze
vykonat’ sam, * stravovanie a pitny reZim, * vyprazdiovanie mo¢ového mechura, *
vyprazdiovanie hrubého ¢reva, * osobna hygiena, * celkovy kupel’, * obliekanie, vyzliekanie,
* zmena polohy, sedenie a statie, * pohyb po schodoch, * pohyb po rovine, * orientacia v
prostredi, * dodrziavanie liecebného rezimu, * potreba dohl'adu.



Clanok 2 - SOCIALNE PORADENSTVO

1. Socialne poradenstvo je univerzalnou ¢innost'ou v radmci kazdej poskytovanej sluzby

v ZPS. Spociva v poskytovani zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problémov
nasSich prijimatel’'ov socialnej sluzby a v sprostredkovani d’alSej odbornej pomoci
(psychologickej, pravnej, inej). Jedna sa o poskytovanie konkrétnych informacii o
moznostiach poskytovania socidlnej sluzby v naSom zariadeni v zmysle zdkona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbéach. St¢astou socidlno - poradenskej ¢innosti je aj spolupraca s rodinnymi
prislusnikmi prijimatel'ov socialnej sluzby, ¢o vedie ku skvalitneniu poskytovanych sluzieb.

2. Socialny pracovnik bezprostredne po oboznameni sa s problémom prijimatel’a:

posudi povahu problému, zisti pricinu jeho vzniku a charakter,

poskytne informécie o moznostiach rieSenia problému a odborni pomoc,

podl’a potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatel'ovi d’alSiu odbornti pomoc
alebo zabezpeci jeho zastupovanie vo veciach obc¢ianskopravneho konania,;

poskytne pomoc — pri vypisovani tla¢iv; — pri udrziavani kontaktov prijimatel'ov — pri
pisomnej komunikacii s pribuznymi — pri pisomnej komunikacii v tradnom styku; —
pri spolupraci s inStitGciami pri analyze a rieSeni socialnej situdcie prijimatel’a,
(problém s prijmom, socidlnymi davkami, exekuciami,); — pomoc pri hospodareni s
majetkom, osobnym tétom, ... CL. V.

Clanok 3 - SOCIALNA REHABILITACIA

1.

Socialna rehabilitdcia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby v maximalnej moznej miere s ohladom na rozvoj a
nacvik zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posililovanim navykov pri
sebaobsluhe, pri tikonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych socialnych
aktivitach. Ciel'om terapeutickych postupov je prechod z pasivneho na aktivne bytie.
V podmienkach ZPS je to najmi nacvik pouzivania pomocok, nacvik prac v doma
cnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba (obnova
schopnosti) pisania alebo ¢itania, socidlna komunikacia.

Ststredime sa na rozvoj:

. samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti, ndvykov pri sebaobsluhe (obliekanie,
vyzliekanie, umyvanie zubov, ustielanie postele, jedenie, pouZivanie kompenzacnych
pomocok a pod.)

. zakladnych socidlnych zrucnosti prijimatel’a: nadviazat’ rozhovor, vyjadrit’ svoj
nazor, vediet poc¢uvat inych, vediet’ poziadat’ o pomoc, vediet’ vyuzivat’ informécie,
vediet’ sa rozhodnut’ ¢o chcem (ako chcem travit’ volny €as); naucit’ prijimatel’a



poznavat’ hodnotu penazi, nakupovat’, zabezpecovat’ si niektoré potreby sam,
cestovat, a pod

J komunikacnych zru€nosti: naucit’ prijimatel’a hovorit’ k veci, obsahovo
zrozumitel'ne, pragmaticky, vytvorit’ primerany o¢ny kontakt, ovladnut’ nevhodné
prejavy verbalnej i1 neverbalnej komunikacie

Clanok 4 - UBYTOVANIE

1. Ubytovacie priestory sa nachaddzaju na prizemi a dvoch nadzemnych castiach. Kapacita
Zariadenia pre seniorov Starinska je 40 prijimatelov.

2. Prijimatel’ socialnej sluzby je bezprostredne po svojom prichode do ZPS ubytovany na
pridelenej izbe. Pri pridelovani izby sa prihliada na jeho Zelania, jeho zdravotny a psychicky
stav, moznosti zariadenia a iné zdvazné okolnosti (pribuzenské pomery). Nésledne je klient
oboznameny s priestormi zariadenia /jedalen, spoloenskd miestnost’, miestnosti urc¢ené na
terapie a aktivity.

3. Prijimatel’a socialnej sluzby mozno v priebehu poskytovania celoro¢nej formy pobytovej
socialnej sluzby premiestnit’ na inu izbu len po uzatvoreni dodatku k Zmluve 0 poskytovani
socialnej sluzby, ktory sa uzatvara na zéklade :

a) ziadosti prijimatel’a socialnej sluzby,

b) odévodneného pisomného navrhu (oSetrujlici persondl, socidlny pracovnik alebo pribuzny)
Z dovodu zhorSeného zdravotného stavu, nerieSitel'nych medzil'udskych vztahov, pri
opakovanom porusovani domového poriadku, skvalitnenia poskytovanej socialnej sluzby

S prihliadnutim na individudlne potreby prijimatela socialnej sluzby.

4. Prijimatelia neposkytuju ubytovanie inym fyzickym osobam v ich obytnej miestnosti.

5. Prijimatel socidlnej sluZzby ma Setrne zaobchadzat’ s vybavenim a zariadenim miestnosti
Vv ktorej je ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych interiérovych
a exteriérovych priestorov, ktoré uZiva.

6. Prijimatel’ socialnej sluzby sa snazi vytvarat’ podmienky pre pokojné spolunazivanie
a reSpektovanie potrieb spolubyvajtcich.

7. Osobné veci prijimatel’a socialnej sluzby sa bezprostredne po prichode oznacia osobnym
¢islom, zaeviduju sa na osobnej karte prijimatel’a a ulozia sa na miesta k tomu urcené.
Osobné veci ostavaju aj nad’alej majetkom prijimatel’a socialnej sluzby.

9. K vyzdobe izby moze prijimatel’ socidlnej sluzby, so sthlasom vediceho zariadenia,
primerane pouzit’ vlastné predmety, ktoré budu zaevidované na osobitnej karte.



10. Interiérové Gpravy izieb mozu byt realizované len so sthlasom veduceho zariadenia
a prevedené len poverenymi zamestnancami zariadenia. Ziadost’ sa predkladd priamo
vedicemu zariadenia.

11. Z bezpecnostnych dovodov a z dovodov zabezpecenia poziarnej ochrany sa nemozu
pouzivat’ na izbach a v spolo¢nych priestoroch sukromné varice, alebo iné elektrospotrebice
s vynimkou radiovych prijimacov

12. Zariadenie reSpektuje pravo na sukromie prijimatel’a socidlnej sluzby. Bytova jednotka je
sukromnym priestorom prijimatel'a socialnych sluzieb. Zariadenie reSpektuje nenaruSovanie
osobného priestoru prijimatela okrem situécie, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny
na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku

13. Prijimatel’ socidlnej sluzby nie je obmedzovany v pohybe po zariadeni a mimo neho.
Zariadenie moze opustit’ na zaklade priepustky, ktort mu vystavi socidlny pracovnik.
Slobodny a vol'ny pristup je zamedzeny iba do prevadzkovych priestorov zariadenia z
bezpecnostnych dévodov.

14. Za dobu no¢ného pokoja sa povazuje ¢as od 22:00 hod. do 06:00 hod. V ¢ase no¢ného
pokoja sa prijimatelom odportca respektovat’ nocny kl'ud s oh'adom na ostatnych
prijimatel'ov.

15. Pri pouZzivani TV a radiovych prijimacov v neskorych ve€ernych hodinach odporti¢ame
pouzivat’ sluchadla na usi, ktoré zvuk smeruja iba k jednému prijimatel’ovi.

16. V dobe no¢ného pokoja nesmu byt prijimatelia ruseni zamestnancami, s vynimkou no¢nej
navstevy z nutnosti podavania liekov alebo v pripade poskytnutia nutnej starostlivosti.

17. V ZPS Starinska nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo vzbudzujice odpor.

18. Z bezpecnostnych dovodov a dovodov zabezpecenia poziarnej ochrany plati v celej
budove prisny zdkaz manipulovat’ s otvorenym ohilom, faj¢it’ (okrem priestorov na to
vyhradenych a oznagenych ako ,,FAJCIAREN®).

19. Nedoporucuje sa konzumadcia alkoholickych népojov v zariadeni.

CLANOK 5 - UHRADA NAKLADOV ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. V deii néstupu prijimatel'a Do zariadenia vediica ZPS stanovi vysku uhrady za
poskytovanu socialnu sluzbu a to v zmysle platného VZN Mesta Humenné a internej smernice
zariadenia.



2. Vyska uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu je predmetom zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, ktoru prijimatel’ podpisuje pri nastupe do zariadenia. V zmluve o
poskytovani socidlnej sluzby je uvedeny rozsah a sposob poskytovanych sluzieb, spdsob
platby za socialnu sluzbu a to bezhotovostnym prevodom, alebo platbou v hotovosti. Zmluvu
podpisuje prijimatel’ socialnej sluzby a veduca zariadenia. V pripade prijimatel’a, ktory je
pozbaveny sposobilosti na pravne ukony zmluvu podpisuje ustanoveny opatrovnik podl'a
pravoplatného uznesenia sudu.

3. Uhradu za socialnu sluZbu plati prijimatel’ za kalendarny mesiac, v ktorom je sluzba
poskytovana.

4. Uhradu za socialnu sluzbu plati prijimatel’ najneskor do 15. dita kalendarneho mesiaca, za
kalendarny mesiac, v ktorom je sluzba poskytovana.

5. Prijimatel je povinny platit’ thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podl'a svojho prijmu a
majetku.

6. Ak prijimatel’ nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie tthrady za socidlnu
sluzbu, méze tuto thradu alebo jej ¢ast’ platit’ aj ind osoba, ktord uzatvori s poskytovatel'om
socialnej sluzby zmluvu o plateni uhrady za socidlnu sluzbu.

CLANOK 6 - STRAVOVANIE

1. V zariadeni je stravovanie povazované za dolezit sucast’ diia, preto sa kladie déraz na
prostredie jedalne, potrebnt pohodu a kl'ud so snahou respektovat’ individualne poziadavky
prijimatel'ov. Prijimatel'om zariadenia sa poskytuje strava 5x denne (ranajky, desiata, obed,
olovrant a vecera), u diabetikov sa poddva aj druhd vecera. Prijimatelia majii moznost
odoberat’ stravu racionalnu, Setriacu, nizkobielkovinovi a diabetickq, v sulade so zasadami
zdravej vyZzivy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav.

2. Strava sa v ZPS pripravuje podla jedalneho listka zostaveného pre kazdy druh podévanej
stravy. Jedalny listok zostavuje kuchar spolu s hospodarkou. Jedalne listky st tvorené a
schvalované na obdobie jedného tyzdna, vzdy vopred v pondelok. Jedalny listok sa
prispdsobuje aj miestnym podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkam cirkevného
kalendara, redlnym poziadavkam prijimatel’'ov, ako aj moznostiam finanénych limitov
zariadenia.

a.) Pripomienky, ndzory a postoje k jedalnemu listku prijimatelia vyjadruju osobne.

b.) Prijimatelia sa stravuju v jedalni. Na izbu sa donésa strava prijimatel’'om, ktori sa pre
chorobu nemo6zu dostavit’ do jedalne. Imobilnym prijimatel'om sa strava podava na 16zku.

c.) Ulozny priestor pre pribory, taniere a hrnéeky je v jedalni ubytovacieho.



d.) Spokojnost’ prijimatel'ov a zamestnancov sa hodnoti 1x ro¢ne formou ankety, ktora sa
vyhodnocuje a na zéklade hodnotenia sa robia revizie. Moznost’ vyjadrit’ sa k stravovaniu
(priebezné pisomné navrhy, pripomienky a poziadavky) maji vSetci poberatelia stravy. Na
verejne pristupnom mieste je k dispozicii uzamykatel'na schranka na ulozenie pisomnych
pripomienok. Takto ulozené pisomné pripomienky sa raz mesacne vyhodnotia a v ramci
moznosti st ndvrhy a pripomienky akceptované.

e.) Strava sa podava 5 krat denne (pri odporucenej diabetickej diéte 6 krat denne) v Case:

. Ranajky 07.30 hod. — 08.30 hod.
) Desiata 10.00 hod. — 10.30 hod.
o Obed 11.30 hod. — 13.00 hod.
o Olovrant 15.00 hod. — 15.30 hod.
. Vecera od 17.00 hod. — 18.00 hod.
o Druha vecera 20.00 hod. —21.00 hod.

f.) Zamestnanci stravovacej prevadzky zabezpecuju pitny rezim pre prijimatel’'ov socialnej
sluzby v zmysle platnych legislativnych tprav, av§ak o dodrzanie pitného rezimu dbaja
prijimatelia osobne, ako aj zamestnanci socidlnozdravotného useku, ktori prihliadaju a
zaznamenavaju jeho dodrziavanie.

g.) Prijimatel’ sa sdm rozhoduje, ¢i skonzumuje celu porciu, alebo mensiu davku popripade ¢i
bude jedlo vobec jest,, resp. €i si z neho Cast’ odlozi.

h.) Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby z roznych pri€in v ¢ase podavania stravy mimo ZPS
(napr. lekarske vySetrenie, vychddzka, kultiirne podujatie, a pod.) stravu dostane hned’ po
navrate do ZPS. V pripade obeda a vecCere je tato strava ohriata. Ak sa predpoklada neskorsi
prichod prijimatel’a, desiatu alebo olovrant si berie so sebou.

i.) Denny pocet odoberanych jedal je predmetom dohody pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby v zmysle § 74 zédkona o socidlnych sluzbach, a v sulade s platnym VZN
mesta Humenné o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni tthrad v
zariadeniach socialnych sluzieb

J.) Odhlasenie zo stravy prijimatel’a hlasi sluzbukonajtci personal oddelenia den vopred do
12.30 hod..

k.) V pripade planovanej dlhodobej nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby sa pribuznym
odporuc¢a minimalne 2 dni pred odchodom planovant nepritomnost’ nahlasit’. Sluzbukonajuci
personal oddelenia nepritomnost’ ihned’ nahlasi hospodarke ktora zabezpeci odhlasenie zo
stravovania.

3.) Donesenie domacej stravy je povolené, pricom z hygienickych dévodov sa neodporuca
tuto stravu d’alej skladovat’ na izbach.



a.)Prijimatelia socialnej sluzby moézu poziadat’ o uloZenie jedla do chladni¢ky (v obale ktoré
sa moze oznacit), ktora je k dispozicii na kazdom poschodi. Sluzbukonajuici personal toto
jedlo oznaci datumom uskladnenia a menom prijimatela.

b.) Nepouzité zvysky jedal sa odkladaju do vyhradenych nadob.

Clanok 7 — OPATROVATELSKA A OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

1. ZPS zabezpecuje poskytovanie zdravotnickej starostlivosti prostrednictvom ambulancie
praktického lekara pre dospelych a odbornych ambulancii v zdravotnickych zariadeniach.

2. ZPS poskytuje prijimatel'om socialnej sluzby nevyhnutnu starostlivost’ na zaklade
odportcania lekdra, oSetrovatel’'sku starostlivost’ zabezpecent prostrednictvom ADOSU
zodpovedajucu ich zdravotnému stavu, potrebntl primerant podporu a pomoc pri stravovani,
hygiene a zabezpecovani zakladnych zivotnych potrieb.

3. Potrebu lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi prijimatel’ socialnej sluzby
sluzbukonajucemu zamestnancovi zdravotného useku, ktory mu v ¢o najkratSom case
zabezpeci oSetrenie resp. privola ZZS.

4. Prijimatelia socidlnej sluzby by mali vo vlastnom zédujme dodrziavat’ lieCebny rezim, uzivat’
predpisané¢ lieky a dodrziavat’ odportii¢ania lekérov.

Clanok 8 — HYGIENA

1. Prijimatel’ socialnej sluzby sa pocas svojho pobytu v zariadeni sdm v rdmci svojich
moznosti stard o svoju osobnu hygienu a €istotu. Ak je prijimatel’ socialnej sluzby odkazany
na pomoc inej fyzickej osoby zabezpe€uji mu pomoc pri hygienickych ukonoch a tikonoch
starostlivosti o izbu, bielizen, Satstvo a pod. zamestnanci zdravotného Uiseku a upratovacky.

2. Ak prijimatel’ socialnej sluzby nie je schopny ulozit’ si svoje osobné veci (Satstvo, obuv a
pod.) v skrini a no¢nom stoliku sdm, ulozenie zabezpe€uji zamestnanci zdravotného useku.
Zamestnanci smu manipulovat’ s osobnymi vecami prijimatel’a socialnej sluzby len s jeho
stihlasom a v jeho pritomnosti.

3. K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvanie a iprava vlasov, €istenie, strihanie
a opilovanie nechtov na rukéch a nohach (manikura a pedikara), umytie riak, néh, tvare,
podpazusia, vonkajSich pohlavnych orgdnov, Cistenie zubov alebo zubnych protéz, Cistenie
dychacich ciest a pod. Celkovy kupel’ sa prevadza podla potreby, najmenej vsak 1x tyzdenne.

4. Osobnu bielizen si prijimatelia socialnej sluzby vymienaju podla potreby. Pri nepriaznivom
zdravotnom stave vymenu osobnej bielizne zabezpecuju zamestnanci zdravotného tseku.



Znecistenu bielizen prijimatelia socialnej sluzby odovzdéavaju k vypraniu zamestnancovi
zdravotného useku.

5. V pripade, Ze prijimatel socidlnej sluzby nedodrzuje zédkladné hygienické navyky a tym
ohrozuje svoje zdravie aj zdravie ostatnych (napr. skladovanie zhnitych a plesnivych
potraviny, zneprijemmnovanie zdpachom zo skrine) je povinny umoznit’ zamestnancom
zdravotného useku za pritomnosti d’alSieho povereného zamestnanca (socialneho pracovnika
alebo iného zamestnanca socidlneho tseku), previest’ potrebné opatrenia (upratanie,
dezinfekciu, vypranie obleCenia a pod).

6. Blizsie podmienky upratovania, prania, dezinfekcie a vymeny pradla st rozpracované v
prevadzkovom poriadku ¢asti spdsob s frekvencia upratovania.

7. Prijimatel’ socidlnej sluzby by mal v zadujme zabezpecenia Cistého prostredia reSpektovat’
stanovené harmonogramy upratovania, prania a pod.

Clanok 9 — OTVARACIA A ZATVARACIA DOBA V ZARIADENI

1. Denny rezim si prijimatel’ socidlnej sluzby urcuje podl'a svojich priani a potrieb, schopnosti
a zrucnosti. Je pri planovani ¢innosti povinny reSpektovat’ vnutorné predpisy poskytovatel'a
socialnej sluzby, ako aj prava inych prijimatel'ov socialnej sluzby.

2.V ZPS je stanovena doba nocného pokoja od 22:00 do 6:00 hodiny. Odpoludna;jsi pokoj
zachovavaju prijimatelia socidlnej sluzby individuélne.

3. V dobe no¢ného pokoja: a) nesmie byt’ ruSeny pokoj prijimatel'mi socialnej sluzby
navzajom (hluénym spravanim, sledovanim televizie v spolo¢nych priestoroch a hlasnym
sledovanim televizie ¢i hlasnym po¢uvanim radia na izbe)

b) nesmu byt prijimatelia socialnej sluzby ruseni s vynimkou nutnosti podania liekov alebo
poskytnutia nutnej oSetrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti.

4. Hlavny vchod do budovy ZPS sa otvara pondelok - piatok o 6:00 hodine, sobota a nedel’a o
7:00 hodine a uzatvara sa pondelok - piatok o 20:30 hodine, v sobotu 0 19:00 hodine a v
nedel'u 0 20:00 hodine.

Clanok 10 - VYCHADZKY MIMO AREAL ZARIADENIA
1. Prijimatelia socialnej sluzby mozu vychadzat’ a byt’ mimo areal ZPS neobmedzene.

2.V zaujme svojej bezpecnosti a ochrany zdravia musi svoj odchod nahlasit’, miesto pobytu a
pribliznu dobu navratu veducej ZPS alebo socialnej pracovnicke, ktora mu vypise priepustku
a ta prijimatel’ socialnej sluzby podpise.



3. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby planuje pocas dna dlhsi pobyt mimo areal zariadenia (napr.
celodenny vylet), odporacame takyto pobyt konzultovat’ s veducou zdravotného useku, aby
mu mohli byt’ zabezpecené vSetky nevyhnutné sluzby (lieky, stravovanie a pod.)

4. Ak je u prijimatela socidlnej sluzby zvySené riziko trazu, padu, stratenia sa a pod.
vychadzku mimo areal zariadenia zvazi sluzbukonajici zamestnanec zdravotného tseku. V
pripade pochybnosti o samostatnom zvladnuti pohybu prijimatel’a socialnej sluzby mimo areal
ZPS konzultuje sluzbu konajici zamestnanec zdravotného tseku vhodnost’ vychadzky so
socialnym pracovnikom. V pripade nevyhnutnej potreby a prevadzkovych moznosti moze byt
takémuto prijimatel’ovi socidlnej sluzby zabezpeceny nalezity dohl'ad a sprievod.

5. Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa musi dodrzat’ zdkaz vychadzok a
obmedzenie vzajomnych navstev na izbach resp. spolo¢nych priestoroch. Pisomny zakaz bude
vzdy uverejneny na hlavnych dverach a prijimatelia socialnej sluzby budu o iom vhodnou
formou informovani. b) na sviatok (sviatky), obdobie d’alSieho vol'na a prvy nasledujici
pracovny den: posledny pracovny den predchadzajtci vol'nu do 9:00 hod.

5. Socialny pracovnik bezprostredne po tom, ¢o mu prijimatel’ socialnej sluzby oznami svoju
nepritomnost’ urobi o tom zapis a vystavi priepustku.

6. Odpora¢ame, aby prijimatel socialnej sluzby akékolvek zmeny v dizke alebo mieste
svojho pobytu mimo zariadenia oznamil v¢as, aby mohol byt odhldseny zo stravovania, aby
mu mohli byt v pripade potreby presunuté terminy u lekarov, odoslany prijem a pod.

7. Ak prijimatel socidlnej sluzby neohlasi dizku a miesto pobytu mimo zariadenia véas
nebude mat’ garantované odhlasenie stravovania, nasledné vratenie uhrady v zmysle platnych
predpisov a ani zabezpecenie sluzieb podla predchadzajiiceho bodu.

8. V pripade, Ze sluzbu konajici zamestnanec zdravotného useku zisti, Ze prijimatel’ socidlnej
sluzby nie je v zariadeni pritomny dlhsi Cas a nie je zndme ani miesto jeho pobytu je tuto
skuto€nost’ povinny oznamit’ ihned’ potom, €o sa o tom dozvedel veducemu zdravotné¢ho
useku alebo veducej ZPS, ktori prijmu prislusné opatrenia.

Clanok 11 - POBYT MIMO ZARIADENIA

1. Kazdy prijimatel socidlnej sluZzby ma pravo na preruSenie poskytovania socialnej sluzby v
zmysle platnej legislativy a platného VZN mesta Humenné.

2. V pripade prijimatel’a socidlnej sluzby, ktory vzh'adom na nepriaznivy zdravotny stav
vyZaduje dohl’ad je potrebné o pobyte mimo ZPS oboznamit’ kontaktnti osobu, ktoru si urcil
prijimatel’.



3. Prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za odborné, obsluzné a d’alsie ¢innosti v Case
jeho nepritomnosti, okrem uhrady za ubytovanie.

4. Pre ucely vratenia tthrady za nepritomnost’ pozadujeme, aby prijimatel’ socidlnej sluzby
svoju nepritomnost’ oznamil sluzbu konajucemu zamestnancovi zdravotného useku, z dévodu
odhlasenia stravovania a to: a) na dni utorok — piatok: predchadzajtci deit do 9:00 hod, a) na
sobotu az pondelok : v piatok do 9:00 hod

Clanok 12 - NAVSTEVY

1. Prijimatelia socialnej sluzby moézu prijimat’ navstevy neobmedzene. Je potrebné
reSpektovat’ ¢as no¢ného pokoja od 22:00 do 6:00.

2. Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt’ navstevy zakazané (zékaz ndvstev orgdnmi
hygienickej sluzby, vazne technické a bezpecnostné dovody, a pod.).

3. Zakaz navstevy moéze vydat’ veduca ZPS aj z dovodu neddstojného spravania navstevnika,
ak javi zndmky nadmerného pozitia alkoholu alebo inych omamnych latok a ak je predpoklad,
ze jeho spravanie mdze ohrozit’ prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

4. Prijimatel’ socialnej sluzby prijima navstevy v spolo¢enskych priestoroch ZPS alebo vo
svojej izbe po predchadzajicom suhlase spolubyvajuceho.

5. Navstevnici sa zaeviduju do knihy névstev na recepcii zariadenia.. V pripade, Ze sa jedna o
osobntl navstevu uréenu pre prijimatel’a socialnej sluzby, tato sa ohlasi sluzbukonajicemu
zamestnancovi zdravotného Uiseku na oddeleni. Tento overi, ¢i prijimatel’ socidlnej sluzby s
navstevou suhlasi a zabezpeci aby priebeh navstevy nenarusil jeho pohodlie a pohodlie
spolubyvajuceho.

Clanok 13 - POSTOVE ZASIELKY, ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA,
TELEFONOVANIE

1. Postové zasielky st prijimatelom doru¢ované podla platnych pravidiel a noriem:

a) obyc¢ajné postove zasielky, tla€ a baliky dorucované prostrednictvom Slovenskej poSty su
prevzaté zodpovednym zamestnancom zariadenia na poste.

b) doporucené zésielky, baliky a peniazné zasielky su doru¢ované prijimatel'ovi socidlnej
sluzby dorucovatelom Slovenskej posty alebo inej dorucovatel'skej spolocnosti.

2. Obycajné postové zasielky, dennu tla¢ a baliky si preberd prijimatel’ socidlnej sluzby na
recepcii zariadenia v ¢ase od 12:00 do 13:00 hodiny. Pre imobilnych prijimatel'ov socidlne;j



sluzby prebera takéto zéasielky sluzbu konajuci zamestnanec oddelenia, ktory ju doruci priamo
na izbu.

3. Zodpovedni zamestnanci st povinni zachovavat’ listové tajomstvo

4. Doporucené zasielky, baliky a penazné zésielky prebera prijimatel’ socialnej sluzby od
dorucovatela sdm v priestoroch recepcie zariadenia. V pripade, ze si prijimatel socialnej
sluzby nemdze prevziat’ zasielku na recepcii zariadenia, st mu zasielky doru¢ované
dorucovatel'om na izbu.

5. Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému st dorucované listy, listiny a dokumenty formou
elektronickej posty si ich moze prezriet’ v miestnosti socialnej pracovni¢ky a za jej pomoci a
po dohode ich aj vytlacit'.

6. Prijimatel’ socialnej sluzby moze poziadat’ zamestnanca ZPS Starinska 0 pomoc pri
preberani a precitani zésielky.

7. Prijimatel’ socidlnej sluzby méze komunikovat’ so svojimi pribuznymi, priateI'mi a
znamymi aj telefonicky alebo elektronicky. ZPS Starinskd mé k dispozicii prenosné telefony
a notebook. Prijimatel’ socidlnej sluzby moze prijimat’ telefonické hovory bez obmedzenia.
Telefonické hovory je mozné uskutocnit’ z telefonnych liniek poskytovatel'a po
predchadzajtcej dohode so zamestnancami zdravotného a socialneho Useku.

Clanok 14 —- ZASTUPCOVIA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

1. ZPS umoziuje prijimatelom socialnej sluzby podiel'at’ sa na ur¢ovani zivotnych
podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov - Rada prijimatel’'ov socialnej
sluzby.

2. Rada prijimatel’'ov socidlnej sluzby je volena na zhromazdeni prijimatel'ov socidlnej sluzby
resp. ich zdkonnych zastupcov, nadpolovi¢nou vicsinou pritomnych, na volebné obdobie
jedného roka. Navrh na zlozenie rady predklada zhromazdeniu vediica zariadenia po
prerokovani s odstupujucimi ¢lenmi rady prijimatel’'ov socialnej sluzby. Rada je minimélne
patilenna a mali by v nej byt’ zastlipeni prijimatelia socialnej sluzby podl'a druhu
poskytovanej socidlnej sluzby.

3. Rada prijimatel'ov socialnej sluzby zasada spravidla 1x mesacne. Zasadnutie zvolava jej
predseda a prizyva na iiu zodpovednych zamestnancov podla prerokovavanych problémov. V
pripade potreby riesi naliehavé zalezitosti. Rada zo svojho zasadania vyhotovuje zapisnicu,
ktorej kopiu predklada veducej zariadenia.

4. Cinnost rady sleduje a usmerfiuje povereny socialny pracovnik, ktory podl'a potreby
poskytuje organizacnu a administrativnu pomoc.



5. Rada prijimatel'ov socidlnej sluzby v spolupraci s vedenim ZPS zvolava zhromazdenie
vSetkych prijimatel'ov socialnej sluzby resp. ich zdkonnych zastupcov minimalne 2x rocne.
Na zhromazdeni st prijimatelia socidlnej sluzby informovani o ¢innosti rady, o planovanych
akciach a podujatiach na nasledujuce obdobie, ako aj o dolezitych legislativnych zmenach
tykajtcich sa prijimatel'ov socidlnej sluzby a pod.

6. Rada prijimatelov socidlnej sluzby plni najmaé tieto ulohy: a) predkladd vedeniu domova
navrhy, pripomienky, podnety a poziadavky stravovacej komisii na tvorbu jedalneho listka b)
vychovne pdsobi na prijimatel'ov socialnej sluzby, ¢) spolupracuje s vedenim zariadenia pri
zabezpecovani zaujmovej a pracovnej ¢innosti, vol'nocasovych aktivitach d) iné navrhy a
podnety na skvalitnenie Zivota prijimatel’'ov socidlnych sluzieb

Clanok 15 - PRIPOMIENKY A STAZNOSTI

1. Pripomienky a staznosti prijimatel'ov socialnej sluzby, opatrovnikov ¢i pribuznych na
kvalitu, spdsob poskytovania socidlnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov domova,
mozu byt prednesené vediucemu socialneho tseku, vediicemu zdravotného tseku, socialnym
pracovnikom alebo zriad’ovatel'ovi. M6zu byt’ podavané pisomne alebo tstne. O ustnom
podani st’aznosti sa vyhotovi zapis v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Zariadenie ma zriadenu evidenciu staznosti, v ktorej eviduje ditum podania staznosti,
meno, priezvisko a adresu st'azovatela, predmet st'aznosti a ostatné nélezitosti upravené
zédkonom ¢islo 9/2010 Z.z. o staznostiach. Pokial’ stazovatel’ s vybavenim st’aznosti nebude
spokojny, ma moznost’ dovolévat’ sa svojich prav u zriad’ovatel'a ZPS , ktorym je mesto
Humenné.

3. Evidencia staZnosti je u pracovnika zodpovedného za kvalitu poskytovania socialnej
sluzby — vedlicou povereny pracovnik socidlneho tseku.

4. Drobné pripomienky a staznosti rieSi zodpovedny pracovnik socidlneho tseku operativne v
spolupraci so zodpovednymi zamestnancami. Ak ide o zavaznejsi nedostatok je veduca
zariadenia povinna riesit’ staznost” v zmysle platnych predpisov. Odpoved’ je prijimatel'ovi
socialnej sluzby dana pisomne.

5. Veduca ZPS kontroluje rieSenie st'aznosti a pripomienok prijimatel'ov socidlnej sluzby a
pravidelne ich vyhodnocuje na poradach.

Clanok 16 —- PRIPOMIENKY A STAZNOSTI

1.Pripomienky a st’aznosti prijimatel'ov socidlnej sluzby, opatrovnikov ¢i pribuznych na
kvalitu, sposob poskytovania socialnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov



domova, mézu byt prednesené veducej ZPS, veducemu socialneho useku, vedicemu
zdravotného useku, alebo zriad’ovatel'ovi. M6zu byt podavané pisomne alebo ustne. O
ustnom podani st’aznosti sa vyhotovi zapis v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Zariadenie ma zriadenu evidenciu st'aznosti, v ktorej eviduje datum podania st’aznosti,
meno, priezvisko a adresu stazovatela, predmet st'aznosti a ostatné nalezitosti upravené
zakonom ¢islo 9/2010 Z.z. o st'aznostiach. Pokial’ stazovatel’ s vybavenim st'aznosti nebude
spokojny, ma moznost’ dovolavat’ sa svojich prav u zriad'ovatel'a ZPS, ktorym je mesto
Humenné.

3. Evidencia st'aznosti je u pracovnika zodpovedného za kvalitu poskytovania socidlne;j
sluzby — veduicou ZPS povereny pracovnik socialneho useku.

4. Drobné pripomienky a st’aznosti riesi zodpovedny pracovnik socidlneho useku operativne v
spolupraci so zodpovednymi zamestnancami. Ak ide o zdvaznej$i nedostatok je veduca
zariadenia povinna riesit’ staznost” v zmysle platnych predpisov. Odpoved’ je prijimatel'ovi
socialnej sluzby dana pisomne.

5. Veduca ZPS kontroluje rieSenie st'aznosti a pripomienok prijimatel'ov socidlnej sluzby a
pravidelne ich vyhodnocuje na poradach.

Clanok 17 - ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1. Prijimatel’ socialnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktort spdsobil (Umyselne, z nedbanlivosti,
pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia, majetku inej organizécie, na majetku alebo
zdravi iné¢ho prijimatel’a socialnej sluzby, zamestnancov a inych osdb.

2. Ak sposobi Skodu viac prijimatel’'ov socidlnej sluzby, zodpovedaju za fiu podl'a svojej
ucasti.

3. O miere zavinenia a nahrade §kody, rozhodne komisia zostavena veducou zariadenia

4. Ak ma prijimatel’ socialnej sluzby ZPS vedomost’ o §kode, ktora vznikla, alebo by mohla
vzniknut’ zariadeniu, prijimatelom socialnej sluzby alebo navstevnikom ZPS, oznami tto
skutocnost’ vedlcej zariadenia, socidlnym pracovnikom, pripadne inym sluzbu konajucim
zamestnancom, ktori bezprostredne po ozndmeni prijmu potrebné opatrenia.

5. Zamestnanci zaobchadzaji s osobnymi vecami prijimatela socidlnej sluzby Setrne,
zabezpecuju ich evidenciu, snazia sa predchadzat’ stratdm a kradeZiam a reSpektuju
individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby.

6. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.



Clénok 18 — PORUSOVANIE DOMOVEHO PORIADKU
1. Za zavazné porusovanie predpisov a poriadku sa povazuji najma :

a) Skody spdsobené v dosledku nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych
omamnych latok

b) donaska nepovolenych omamnych latok (drogy a opiaty),
c) fyzické utoky na personal, ostatnych prijimatel'ov socidlnej sluzby, pripadne navstevnikov,

d) akékol'vek neopravnené a hrubé slovné napadanie zamestnancov zariadenia alebo
prijimatel'ov socialnej sluzby,

e) hadky alebo nevhodné spravanie k navsteve,

f) poskodzovanie majetku zariadenia, majetku inych prijimatel'ov socialnej sluzby,
zamestnancov alebo navstevnikov, kradeze,

g) vyvoléavanie verejného pohorsenia (napr. nahota, neprimerané sexualne spravanie v
spolocenskych priestoroch, sexualne obtazovanie a pod.)

h) Zobranie s naslednym vydieranim a vyhrazanim sa prijimatelom socialnej sluzby,
zamestnancom a navstevnikom zariadenia,

1) nartiSanie stikromia iné¢ho prijimatela socialnej sluzby alebo obmedzovanie iného
prijimatel’a socidlnej sluzby

2. Pri nadmernom pouzivani alkoholickych ndpojov resp. omamnych latok, ked’ sa prijimatel’
socialnej sluzby sprava vytrznicky, ohrozuje ostatnych prijimatel'ov socidlnej sluzby,
navstevnikov alebo zamestnancov zariadenia, m6zu byt’ pouZité prostriedky obmedzenia na
Cas nevyhnutny na odstranenie priameho ohrozenia.

3. V pripade, Ze sa prijimatel’ socialnej sluzby sprava v zmysle predchadzajiceho bodu a
zamestnanci zariadenia nedokazu situaciu zvladnut’ prostriedkami obmedzenia v zmysle §10
zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov, budu k spolupréci privolani
prislusnici PZ SR.

4. Kazdé pouzitie prostriedkov telesného i netelesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej
sluzby musi byt’ zaevidované v registri obmedzeni (podl'a druhu poskytovanej sluzby), ktory
sa vypracovava v zmysle zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Netelesné obmedzenie ma prednost’ pred telesnym obmedzenim.

5. V pripade prijimatel’a socialnej sluzby, ktory opakovane porusuje predpisy, domovy
poriadok, chova sa nepristojne, hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o



poskytovani socialnej sluzby, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nariisaju ob¢ianske
spolunazivanie bude vzniknuta situacia posudena a rieSena:

a) ustnym pohovorom na urovni vedicej ZPS, o ktorom bude spracovany pisomny zdznam za
ucasti zodpovednych pracovnikov socidlneho tseku,

b) ur¢enim jednorazovej thrady za vymenu postel'nej biclizne, poskytnutie osobnej hygieny
alebo upratovanie Castejsie ako je stanovené osobitnym predpisom v pripadoch, ku ktorym
doslo v priame;j stvislosti s napr. nadmernym pozitim alkoholického napoja, omamne;j latky,
drogy a pod, ktort je prijimatel’ socialnej sluzby povinny uhradit’ do 15.diia nasledujtaceho
kalendarneho mesiaca. Sumu jednorazovej thrady urcuje Cennik tihrad za socialne sluzby -
internd smernica Cislo /2022

¢) ukoncenim poskytovania socidlnej sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov

6. O zavaznom poruseni domového poriadku prijimatel'om socidlnej sluzby, zamestnancom
zariadenia resp. navstevnikom bude urobeny zapis sluzbukonajicim personalom.

8. V pripade zavazného porusenia domového poriadku zamestnancom resp. navstevnikom
zariadenia sa 0 tejto skuto¢nosti vyhotovuje pisomne zapis v dvoch vyhotoveniach. Zo zapisu
musi byt’ zrejme kto, kedy a ako zavazne porusil domovy poriadok, rozsah spdsobenych skod
a ¢innosti vykonané na ich odstranenie. Zapis sa odovzdava veducej zariadenia alebo nim
poverenému zamestnancovi, ktory ur¢i d’alsi postup v zmysle platnych predpisov.

Clanok 19 — SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Veducou povereny zamestnanec socidlneho useku obozndmi s tymto domovym poriadkom
vSetkych prijimatel’'ov socialnej sluzby a zamestnancov zariadenia.

2. Povereny socialny pracovnik oboznami s tymto domovym poriadkom kazdého
nastupujliceho prijimatel’a socialnej sluzby resp. jeho zakonného zastupcu do 5 pracovnych
dni od dila néstupu.

3. Domovy poriadok nadobtida u¢innost’ diiom 03.01.2022



VI. SUVISIACA LEGISLATIVA, ORGANIZACNE NORMY

1. Vseobecnd legislativa Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o doplneni zakona ¢.
45/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov Zakon ¢. 377/2004 Z.z. o
ochrane nefajciarov v zneni neskorsich pravnych prepdisov Zadkon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov Ob¢iansky zakonnik VZN Zilinského samospravneho kraja Zakony, dohovory
a normy EU tykajuce sa dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobod 2. Technické normy

Netykaju sa danej problematiky 3. Vnutorné organizaéné dokumenty Organizacny poriadok
Pracovny poriadok

2. Prevadzkovy poriadok Ubytovacia ¢ast Prevadzkovy poriadok stravovace]j prevadzky
Bezpetnostné predpisy zariadenia Interna smernica ¢islo 83/2012 - Sociélne sluzby v zneni
dodatkov Interna smernica ¢islo 84/2012 - Opatrovatelské a oSetrovatelské sluzby



