Vedenie centrálnej evidencie, vybavovanie a prešetrovanie sťažností v zmysle zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach

· Sťažnosť podávanú ústne na Mestskom úrade v Humennom je povinný prijať každý organizačný útvar orgánu samosprávy, záznam o podaní ústnej sťažnosti sa zaeviduje v podateľni  Mestského úradu.

· Centrálna evidencia sťažností v podmienkach mesta Humenné je vedená na útvare hlavnej kontrolórky mesta – platí to pre všetky útvary samosprávy, príspevkové a rozpočtové organizácie zriadené mestom, základné i materské školy .

· Na vybavenie sťažnosti je príslušná primátorka mesta a hlavná kontrolórka mesta.

· Hlavná kontrolórka mesta vykoná prešetrenie a vybavenie sťažnosti v spolupráci s vedúcim orgánu samosprávy, ktorým je

a) pre mestský úrad prednosta úradu,

b) pre organizácie zriadené mestom ich štatutárne orgány (riaditelia).

· Sťažnosti proti činnosti poslanca MsZ, primátorky mesta (okrem v súvislosti s činnosťou mesta pri výkone štátnej správy), hlavnej kontrolórky mesta prešetruje komisia zriadená MsZ.

· Sťažnosť na primátorku v súvislosti s činnosťou mesta pri výkone štátnej správy prešetruje príslušný najbližší orgán štátnej správy, ktorému zákon zveril kontrolnú pôsobnosť podľa osobitného predpisu – napr. Stavebný zákon, Cestný zákon a pod.

· Na prešetrenie a vybavenie sťažnosti proti činnosti prednostu MsÚ, náčelníka MsP, alebo štatutárneho orgánu organizácie zriadenej mestom (Technické služby, Správa rekreačných a športových zariadení, Mestské kultúrne stredisko, základné školy a materské školy) je príslušná primátorka mesta a hlavná kontrolórka mesta – výsledok prešetrenia predkladá hlavná kontrolórka mestskému zastupiteľstvu.

· Na vybavení sťažností občanov a zákonných zástupcov detí a žiakov škôl a školských zariadení v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta je na základe § 6 ods.17 zákona č. 596/2003 Z.z. o štátnej správe v školstve a školskej samospráve v znení neskorších predpisov, príslušné mesto, okrem sťažností podaných voči úrovni pedagogického riadenia,

· Vybavovanie opakovanej sťažnosti a sťažnosti proti vybaveniu sťažnosti a sťažnosť proti odloženiu sťažnosti je príslušná primátorka mesta a hlavná kontrolórka mesta, pokiaľ im to bolo zverené uznesením MsZ.

· Archivovanie dokladov (spisov) vybavených sťažností zabezpečuje útvar hlavnej kontrolórky mesta.

· Čo je sťažnosť:  (§3  zákona o sťažnostiach)


Sťažnosť je podanie fyzickej osoby alebo právnickej osoby (sťažovateľa) ktorým sa

· domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušene činnosťou alebo nečinnosťou orgánu verejnej správy,

· poukazuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti orgánov verejnej správy.


Podanie sa posudzuje podľa obsahu, to znamená že niektorá časť podania môže byť sťažnosťou a iná nie. Podľa toho sa pristupuje k jeho prešetreniu. Orgán verejnej správy prešetruje iba tú časť podania ktorá je podľa obsahu sťažnosťou, ostatné časti neprešetruje, čo oznámi podávateľovi v písomnom oznámení.

· Čo sťažnosťou nie je: (§4 zákona o sťažnostiach)


Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je podanie, ktoré

1. má charakter dopytu, vyjadrenie názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nie je v ňom jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha,

2. poukazuje na konkrétne nedostatky v činnosti orgánov verejnej správy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom – napr. Občiansky súdny poriadok, tzv., katastrálny zákon a pod.

3. je sťažnosťou podľa osobitného predpisu napr. Zákona o štátnej službe, Exekučného poriadku, Zákona o správe daní a poplatkov atď

4. smeruje proti rozhodnutiu orgánu verejnej správy vydanému v konaní podľa iného právneho predpisu, napr. Správneho poriadku, Stavebného zákona a pod.

· Podávanie sťažností: (§5 zákona o sťažnostiach)

1. Sťažnosť možno podať písomne, ústne do záznamu alebo telefaxom. Ak orgán verejnej správy prijíma sťažnosti v elektronickej forme aj iným spôsobom ako elektronickou poštou, túto informáciu zverejní na svojom webovom sídle.

2. Sťažnosť musí obsahovať meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa. Ak sťažnosť podáva právnická osoba, musí obsahovať jej názov a sídlo, meno a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať. Ak je sťažovateľovi možné doručiť písomnosti podľa tohto zákona v elektronickej forme, sťažnosť môže obsahovať aj adresu sťažovateľa na takéto doručenie. 

3. Sťažnosť musí byť čitateľná a zrozumiteľná. Musí z nej byť jednoznačné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, čoho sa sťažovateľ domáha (ďalej len "predmet sťažnosti") a musí byť sťažovateľom podpísaná. Podpísaním sťažnosti v elektronickej forme sa rozumie podpísanie sťažnosti platným zaručeným elektronickým podpisom sťažovateľa.

4. Orgán verejnej správy vyhotoví o ústnej sťažnosti, ktorú nemožno vybaviť ihneď pri jej podaní, písomný záznam o ústnej sťažnosti (ďalej len "záznam"). Okrem náležitostí podľa odseku 2 a 3 záznam obsahuje deň a hodinu jeho vyhotovenia, názov a adresu orgánu verejnej správy, mená a priezviská zamestnancov, ktorí záznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktorí boli prítomní pri ústnom podaní sťažnosti. 

5. Orgán verejnej správy nie je povinný záznam vyhotoviť, ak s ním sťažovateľ pri ústnom podávaní sťažnosti nespolupracuje alebo ak sa domáha činnosti orgánu verejnej správy v rozpore s právnymi predpismi.

6. Ak sťažovateľ odmietne vyhotovenie záznamu, orgán verejnej správy takúto sťažnosť neprijme. Ak sťažovateľ odmietne záznam podpísať, orgán verejnej správy záznam odloží s poznámkou o odmietnutí podpísania.

7. Ak sťažnosť podaná v elektronickej forme alebo telefaxom nie je podpísaná a sťažovateľ ju do piatich pracovných dní od jej podania nepotvrdí vlastnoručným podpisom, sťažnosť sa odloží. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom nasledujúcim po dni doručenia písomného potvrdenia. Ak písomné potvrdenie obsahuje iné údaje než sťažnosť podaná telefaxom alebo v elektronickej forme, orgán verejnej správy sťažnosť podanú telefaxom alebo v elektronickej forme odloží.

8. Písomnosti súvisiace s vybavovaním sťažnosti, ktorú podalo viac sťažovateľov spoločne a nie je v nej určené komu z nich sa majú doručovať, orgán verejnej správy zašle sťažovateľovi, ktorý je uvedený ako prvý a uvádza údaje podľa odseku 2.

9. Ak si sťažovateľ zvolí zástupcu, ktorý v jeho mene podáva sťažnosť, súčasťou sťažnosti musí byť úradne osvedčené splnomocnenie (ďalej len "splnomocnenie") zastupovať sťažovateľa pri podaní sťažnosti a pri úkonoch súvisiacich s vybavovaním sťažnosti. Ak sa sťažnosť podáva v elektronickej forme, postupuje sa pri zastupovaní sťažovateľa podľa osobitného predpisu.6a)

10. Sťažnosť adresovaná zamestnancovi alebo vedúcemu orgánu verejnej správy je sťažnosťou podanou orgánu verejnej správy. 


Chceme tiež sťažovateľov upozorniť, že orgán verejnej správy je podľa tohto zákona povinný bezodkladne oboznámiť toho, proti komu sťažnosť smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a čase, aby sa jej prešetrovanie nemohlo zmariť. Zároveň mu umožní vyjadriť sa k sťažnosti, predkladať doklady, písomnosti, informácie a údaje potrebné na vybavovanie sťažností. 

· Lehoty na vybavenie sťažností: (§13 zákona o sťažnostiach)

· Príslušný orgán verejnej správy je povinný sťažnosť vybaviť do 60 pracovných dní.

· Ak je sťažnosť náročná na prešetrenie, môže vedúci orgánu verejnej správy alebo ním splnomocnený zástupca lehotu podľa odseku 1 predĺžiť pred jej uplynutím o 30 pracovných dní. Lehotu nemôže predĺžiť splnomocnený zástupca, ktorý sťažnosť prešetruje. Orgán verejnej správy oznámi predĺženie lehoty sťažovateľovi bezodkladne, písomne, s uvedením dôvodu. 

· Oznámenie o výsledku prešetrenia sťažnosti (§20 zákona o sťažnostiach)

· Sťažnosť je vybavená odoslaním písomného oznámenia výsledku jej prešetrenia sťažovateľovi. V oznámení sa uvedie, či je sťažnosť opodstatnená alebo neopodstatnená. Oznámenie musí obsahovať odôvodnenie výsledku prešetrenia sťažnosti, ktoré vychádza zo zápisnice. Ak je sťažnosť opodstatnená, v oznámení sa uvedie, že orgánu verejnej správy, v ktorom sa sťažnosť prešetrovala, boli uložené povinnosti na odstránenie nedostatkov.

· Ak má sťažnosť viacero častí, musí písomné oznámenie obsahovať výsledok prešetrenia každej z nich. Ak je podanie sťažnosťou iba v časti, výsledok prešetrenia sa písomne oznamuje iba k tejto časti. 
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