ZVILUVA O UDRZBE
INFORMACNEHO SYSTEMU Helios Green/Nephrite

Dnesnym ditom uzatvorili

Humenska energeticka spoloénost, s.r.o.

so sidlom: Kukorelliho 34, 066 28 Humenné

ICO: 31 728 812, DIC: 2020511559

IC DPH: SK2020511559

Bank. Spojenie /IBAN :

zastupena  Ing. Milan Bavofar, konatel spolo¢nosti
Ing. Martin Lichman, konatefl spoloénosti

(dalej len ,Nadobudatel “)

- na jednej strane -

INTELSOFT EAST, spol. s r.o.

so sidlom v TrebiSove, Cukrovarska 26, 075 01 TrebiSov
Prevadzka: Slovenskej Jednoty 8, PSC: 040 01 Kosice
ICO: 36 595 705, DIC: 2022033915, IC DPH: SK2022033915
Vypis z OR Okresného stidu Kosice I, oddiel Sro, vloZzka &. 16843/V
Bank. spojenie: CSOB, a.s., & Ustuw/IBAN: SK66 7500 0000 0040 1158 6439
Zastipena: Ing. Michal Choma, konatef spoloénosti
Ing. Peter Bobik, konatel spolo€nosti

(dalej len ,Poskytovatel”)

- na druhej strane -

tuto

zmluvu o Gdrzbe informaéného systému Helios Green/Nepbhrite
v sUlade s ustanoveniami zakona &.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,servisna zmluva®)
¢. zmluvy/registracia : 2020-12-01-HEL/U

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavédzkov obsiahnutych v tejto zmluve
a s imyslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni zmiuvy:



ZMLUVNE STRANY

1.
1.1. Objednévater prehlasuje, e je spoloénostou riadne ZaloZenou a existujlcou v stilade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je sposobily tato zmluvu uzavriet.
1.2. Poskytovatel prehlasuje, Ze je spolognostou riadne zaloZenou a existujlcou v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je sposobily tato zmluvu uzavriet.
2. VYMEDZENIE POJMOV
2.1. Ak kontext nevyzaduje inak, nizSie uvedené vyrazy buda mat v tejto zmluve nasledujici vyznam:
»Software* znamena informaény systém (IS) HELIOS GREEN, resp. nasledovnik od verzie 46.30
pod oznacenim Helios Nephrite.
»Zasah® znamena &innost pracovnikov Poskytovatela u Objednévatefa pri rieseni urgitého
prevadzkového problému. Zasah zadina zahajenim prac na odstrénenf uréitého prevadzkového
problému a koné&i odstranenim daného prevédzkového problému.
Jednou ,konzulta&nou hodinou“ sa rozumie bezna i zapocata hodina (60 minut) prace jedného
pracovnika Poskytovatefa v pracovnych ditoch. Pracovna doba Poskytovatefa je v pracovnych
dfioch 8:00 az 16:00. Do celkového poCiu konzultagnych hodin je zapo&itavana i doba nutna na
pripravu Poskytovatela a to v sidle Objednavatela, po dohode s Objednavatefom aj doba pri
konzultécii s dal$imi dodavatefmi SW u Objednavatela, Géast na rokovaniach na ktoré bol
Poskytovatel Objednavatefom prizvany atd.
»Upgrade“ je kompletna nova verzia HELIOS GREEN/NEPHRITE na in&talaénom médiu (CD-R,
CD-RW), zahrfiujica prevazne Zzmeny a novinky vyplyvajice z rozvoja funkcionality HELIOS
GREEN/NEPHRITE a z technologického rozvoja.
»Patch* je stbor pravidelne distribuovany Poskytovatefom prostrednictvom Helios Green/Nephrite
Extranetu, obsahujici Gpravy, opravy chyb v Standardnej verzii.
»Hotpatch* je subor vytvoreny podia potreby Poskytovatefom pre Objednavatefa, ktory obsahuje
Upravy a opravy tykajlice sa odli&nosti in&talacie u Objednavatefa.
3. PREDMET ZMLUVY
3.1.  Poskytovatel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto zmluve poskytovat' Objednévatelovi
sluzby podpory software (dalej len ,sluzby podpory*) v rozsahu modulov na zéklade licenénej zmiuvy
2020-12-01-HEL.
3.2.  Sluzby podpory zahfiiaja v ramci pauséinej ceny:
(a) Legislativna podpora a zapracovanie zmien v dodanom software
(b} RieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani software u Objednavatefa,
vratane odstrafiovania zavad software (dalej len ,rieSenie prevadzkovych problémov®)
(c) Zaistenie prevadzkyschopnosti software
(d) Rozvoj funkcionallt software na z&klade planov vyvoja Poskytovatefa
(e) Poskytovanie podpory na dve aktudlne verzie software (suCasna a predchadzajlica)
(f) Sluzby Hotline (nie je totozné s poskytovanim rozsiahlej$ich telefonickych konzultacif) do 15 min.
jedna sluzba podpory
(g9) Vybavovanie reklamacii
3.3.  Siuzby podpory zahfitaji v ramci ceny za konzultacie a za d'alie sluzby:
(a) Konzultacie a dalsie sluZby v rozsahu 10 hodin za $tvrirok, poskytované v pracovnej dobe
Poskytovatela v minimainych ¢asovych blokoch 1 hodiny veelku, s obsahom:
¢ pomoc pri indtalécii upgrade a update, pri inStalacii patchov a hotpatchov,
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3.5.

3.6.

3.7.

4.1,

4.2

4.3.
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* konzultacie k legislativnym zmenam a zmenam v konfiguracii systému,
¢ doSkolovanie pouZivatefov (vratane skoleni podfa ods. 7 tejto zmiuvy).
Konzuitacie poskytuje Poskytovatef Objednavatefovi formou:

(a) Poskytovanie rad a konzultdcii pracovnikom Objednavatefa pri rieSeni prevadzkovych
problémov vzniknutych pri pouzivani software; pre spravne a efektivne pouZivanie software
prostrednictvom telefénu, vzdialeného pristupu, e-mailu, modemu a faxu, &o predstavuje:

¢ SluZby Hotline
* VyZiadané telefonické konzultacie nad ramec sluzby Hotline (vid ods. 5.3. Zmluvy)

(b) Poskytovanie rad a konzuitacil pracovnikom Objednavatela pre spravneé a efektivne pouzivanie
software formou osobnej konzultacie / navétevy.

(c) Riesenie prevadzkovych problémov prostrednictvom vzdialeného pristupu - objednavatel
zabezped! pristup poskytovatefovi.

(d) Skolenie pracovnikov Objednavatela - t.j. pouzivatefov, pracovnikov podpory a administratorov
software (dalej len ,$kolenie®).

Stvrtroény hodinovy objem konzultécii, uvedeny v ods. 3.3. tejto Zmluvy, je automaticky prevoditelny
do nasledujliceho obdobia.

Objednavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmiuvou zaplatit za poskytnuté sluzby
podpory dohodnufu cenu.

Podpora sa vztahuje od datumu G&innosti tejto zmiuvy na tieto moduly HELIOS GREEN/NEPHRITE:
Zaklad systému

Sprava systému

Ugtovnictvo

Fakturacia prijata

Fakturacia vydana

Pokladita

Banka

Majetok

Energie

ManaZérske vyhodnocovanie

e o @ & ¢ 0 & 0o 9 o

RIESENIE PREVADZKOVYCH PROBLEMOV

Poskytovatef sa zavazuje riedit prevadzkoveé problémy na zaklade poZiadaviek Objednavatefa
v pracovnych ditoch na mieste vzniku prevadzkovych problémov v mieste sidla Objednéavatefa
vzdialenym pristupom na zdrojoch objednavatela, pripadne ak je to nevyhnutné alebo efektivnejie
tak v sidle Poskytovatefa. Pripadna podpora dislokovanych pracovisk bude rieSena samostatnou
Zmiuvou alebo dodatkom k tejto zmiuve.

O sluZbu riesenia bprevadzkovich problémov Objednavatel poZiada na telefSnnom &isle
Poskytovatefa - o pripadne elektronicky na e-mailovi adresu

typicky vo forme ,Hiasenia o vzniku prevadzkového problému®, ktory tvorf
prilohu tejto zmluvy.

Prevadzkové problémy sa ¢lenia do tychto kategérii:

* kategbria A - prevadzkové problémy znemozZiiujuce pouzivanie software; tj. sposobuje
"zamrznutie” alebo "zritenie" systému podas normaineho pouZivania, sposobuje stratu alebo
porusenie dat potas beZného pouZivania software; spdsobuje, Zze vyznamna &ast software je
nefunkéna a neexistuje postup pre nahradné riegenie problému, pri¢om tomu neméze byt
zabranené pouzitim be2nych postupov v kompetencii spravcu systému zakaznika.

» kategéria B - prevadzkové problémy obmedzujtice pouzivanie software; t.j. spésobuiju vyznamné
problemy pri pouZivani, avsak sO prekonatelné dotasnym nahradnym postupom alebo
sposobuji, 2e d&ast dodaného software sa vyznamne odchyluje od Specifikacie
v dokumentaciithelpe, avdak neobmedzuje vyznamne Jjeho funk&nost.
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4.4,

4.5

46.

47.

4.8.

4.9,

* kategéria C - prevadzkové problémy, ktoré komplikuijti Postupy pri praci so software, t.j. prejavuji
sa v nezhode oviddania & vystupov so spravanim popisanym v dokumentécii‘helpe, alebo nie su
uvedené v predchadzajiicich kategorigch.

Kategorizaciu prevadzkového problému vykonéva Objednavatel v .Hlaseni o vzniku prevadzkového

problému". O namietkach Poskytovatefa na kategorizéciu chyb rozhoduju povereni pracovnici za

Objednavatefa a Poskytovatefa, v ich nepritomnosti ich zastupcovia. V pripade nedohody tychto

pracovnikov rozhoduje s konednou platnostou dohoda statutarnych  zastupcov/riaditefov

Objednavatefa a Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavizuje po dorudeni ,Hldsenia o vzniku prevadzkového problému* od
Objednavatefa zahéjit' pracu na odstraneni prevadzkového problému a odstranit prevadzkovy
probiém v lehotach podfa nasledujdcej tabulky :

kategorie
prevadzkového
| ___problému

lehoty pre zahajenie prac na odstranent ] lehoty pre odstranenie
prevadzkového problému prevadzkového problému

do 24 hodin po obdrzani do 48 hodin po obdrzan{
~Hl&senia o vzniku problému* ,Hlasenia o vzniku probiému®

do 48 hodin po obdran( do 5 pracovnych dni po obdrzani
+Hiésenia o vzniku problému* Hlasenia o vzniku problému*

do 5 pracovnych dnl po obdrzani do 1 mesiaca po obdrZani
»Hiésenia o vzniku problému® »Hlasenia o vzniku problému®

A

B

c

Odstranenie problému v kategorii je definované ako:

* odstranenie nahlaseného prevadzkového problému alebo

* poskytnutie prijatelného rieSenia alebo jeho obchadzanie alebo navodu na obchadzanie
alebo

* postlpenie problému v pripade, Ze ide o zavadu v systéme autorovi — spolo&nosti Asseco
Solutions, s.r.0., pripadne na vyriegenie tretej osobe (Microsoft, dodavatel HW, atd.), ak ide
0 problem vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou osobou alebo

* preradenie daného problému do niZgej kategérie alebo
* rozhodnutie, Ze ide 0 novi poziadavku na zmenu - vyvoj/inastavenie systému.

Lehoty uvedené v &lanku 4.4. st dginné od doruéenia »Hidsenia o vzniku prevadzkového problému®
Poskytovatefovi pod podmienkou, Ze +Hiésenie o vzniku prevadzkového problému* je doruéené
Poskytovatelovi v pracovny defi v dobe od 8% do 16 hodin. V pripade, Ze Poskytovatel obdrzi
»~Hlasenie o vzniku prevadzkového problému“ mimo dobu uvedend v predchadzajdcej vete, lehoty
uvedené v ¢lanku 4.4. su platné od 8% hodin nasledujliceho pracovného dita, resp. pracovneého diia,
potas ktorého bolo dorugené ,Hldsenie o vzniku prevadzkového problému” Poskytovatefovi.

V pripade, 2e termin dokonéenia odstranenia problemu spada mimo pracovnu dobu Poskytovatefa
alebo Objednavatela je tento termin automaticky posunuty o dobu, ktora uplynula medzi
pozadovanym terminom odstranenia problému a zagiatkom pracovnej doby.

V priebehu odstrafiovania prevadzkového problému moZe opravneny pracovnik Objednavatefa
podfa svojho uvaZenia alebo na navrh Poskytovatefa zmenit kategoriu prevadzkového problému
ZA na B alebo zB na C. Zmena kategorizécie prevadzkového problému musi byt vyznadena
v pbvodnom ,Hidsenf o vzniku prevadzkového problému”. Povinnost Objednavatefa zaslat
Poskytovatelovi ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému® sa v pripade zmeny kategoérie
prevadzkového problému Objednavatefom z A na B alebo z B na C povaZuje za splnent uz
vokamihu zaslania pévodného Hidsenia o vznikuy prevadzkového problému*, v ktorom bola
uvedena vyssia kategéria, pritom lehoty pre zahdjenie prac na odstraneni prevadzkového problému
a lehoty pre odstranenie prevadzkového probiému su v platnosti od okamihuy, kedy Poskytovatel
obdrzal pbvodné _Hidsenie o vzniku prevadzkového problému“, v ktorom bola uvedena vy$sia
kategéria.

V pripade meskania Poskytovatefa s odstranenim prevadzkového problému je Objednévater
opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vydke 50 € za kazdu aj zaCatG hodinu
s omeskanim Poskytovatefa pri odstrafiovani prevadzkoveho problému, ato za ka2dé jedno
porusenie stanovene;j povinnosti. Narok na nahradu Skody tymto nie je nijako dotknuty
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4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2

5.3.

54

6.2.
6.3.

7.1.

7.2,
7.3.

Poskytovatel riesi nahl&sené zavady a pripomienky podfa priorit dohodnutych medzi
spinomocnenymi osobami Objednavatefa a Poskytovatela a podfa rychlosti reakcie tu dohodnutej.

Poskytovatel m& vyhradné pravo stanovit, &i maji byt navrhované odporudenia a funkénosti
zahrnuté do novych verzil systému, ak nie je inou zmluvou dohodnuté inak.

Poskytovatel nezodpoved4 za akékolvek oneskorené poskytnutie &i neposkytnutie riedenia v ramci
tejto zmluvy, ak toto bude zavinené vy&Sou mocou.

HOTLINE

Poskytovatef sa zavazuje poskytovat Objednavatefovi sluzbu Hotline v pracovnych dioch, v dobe
od 8% do 17% hodin na telefénnych &islach 055/ 799 40 11-13, Hotline poskytuji na vyziadanie na
urCenych telefonnych &islach vysleneni konzultanti.

Tato sluZba je rozdelena na systémovy a aplikatny Hotline. Opravneny pracovnik Objednavatela je
povinny pri Ziadosti o poskytnutie sluZby oznamit' spojovatelke Poskytovatela zakladné informécie
nutne k rozli$eniu povahy Hotline.

Za sluzbu Hotline neméze byt povazovana rozsiahlejsia telefonick4 konzultacia typu zaskofovanie v
obsluhe HELIOS GREEN/NEPHRITE, Zasovo naro&né rieSenie pouZivatefského (teda nie
zasadného prevadzkového ) problému, cielene Vyziadana a poskytnuta inym, ako sluzbu Hotline
poskytujicim, kanzultantom Poskytovatefa.

V pripade omeskania Poskytovatefa s poskytnutim sluzby Hotline je Objednévatel opravneny
poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1% zpauddinej ceny za sluzbu riesenia
prevadzkovych problémov za obdobie, v ktorom doslo k omeskaniam Poskytovatefa. V obdobi od
01.01.2023 je toto ustanovenie dohodnuté tak, Ze zmluvnd pokutu mbze Objednavatel pozadovat
za kazdé jedno porudenia stanovenej povinnosti. Omeskanim $a rozumie opakované neposkytnutie
konzultacie. Za omeskanie sa v Ziadnom pripade nepovaZuje napr. obsadenie hotline telefonnej
linky, nefunk&nost telekomunikagnej siete, nefunk&nost modemového spojenia, apod.

KONZULTACIE

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednévatefovi konzult4cie nad ramec pausalnej ceny pre
dalie sluzby na zaklade dohody v terminoch a na miestach stanovenych Objednavatelom. Ramcovy
dohodnuty rozsah je 10 hod. za kalendarny $tvrtrok. Tieto sluZby nie st zahrnuté v pausalnej cene
a budu fakturované podfa pravidiel dohodnutych a definovanych v bode 8.2. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze nevy&erpany objem predplatenych hodin sa automaticky prenasa do nasledujuceho
obdobia.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze uvedeny rozsah hodin je mozZné menit' aj jednostrannym oznamenim
Objednavatela Poskytovatefovi najneskér 15 dnf pred zaciatok kalendarneho kvartalu. Zmena plati
od zatiatku nasledujiceho kvartalneho obdobia.

Konzultaciu je opravnena objednavat kontaktna osoba za Objednavatera pre technické otazky.

Objednavky konzultacif bude Objednavatel zasielat e-mailom na adresu )
pripadne .. . Objednévka konzultacie bude obsahovat Specifikaciu okruhov
(otazok, problémov), ktorych sa bude konzultacia tykat, urlenie miesta, datumu a &asu, na kedy je
poskytnutie konzultacie poZadované. Poskytovatel je povinny potvrdit akceptéciu objednavky
Objednavatela do 3 dni po jej obdrzani alebo v tejto lehote je povinny navrhnat Objednavatelovi
Zmenu navrhnutych podmienok poskytnutia konzultacie.

SKOLENIE

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi &kolenie na zaklade akceptovanych
objednavok Objednavatefa v rozsahu, v terminoch a na miestach stanovenych Objednavatefom.
Skolenie je opravnena objednavat kontaktna osoba za Objednavatefa pre technické otazky.

Objednavky $kolen! bude Objednavatef zasielat e-mailom na adresu :“ popr. na
faxové &islo Poskytovatela Objednévka $kolenia bude obsahovat uréenie obsahu
a rozsahu $kolenia, miesto skolenia a datum a éasu na kedy je poskytnutie $kolenia pozadované.
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8.2

83.

8.4,

8.5.

Poskytovatel je povinny potvrdit akceptéciu objednavky Objednévatefa do 5 dni po Jjej obdrZani alebo
viejto lehote je povinny navrhnit Objednavatefovi zmenu navrhnutych podmienok poskytnutia
Skolenia.

CENA

Cena za poskytovanie sluzieb podpory je tvorena pausalnou cenou a pripadne cenou za konzultacie
a za dalsie sluzby nad ramec dohodnutych v bode 3.3 a 3.4.

Pausalna cena, za sluzby poskytované podla ods. 3.2.:

¢ Pausiina cena za legislativnu podporu a za dalSie sluzby predstavuje dohodnutu roénu &iastku
bez DPH plus DPH v aktusine platnej vyske v zmysie legislativy a je splatna v kvartainych
splatkach, vidy k zagiatku kvartalu na nasledujice obdobie 3 mesiacov.

* Pau8dina cena pre rok 2021 a2022 je dohodnuta vo vyske 15 100,00 EUR (slovom:
Patnasttisicsto Euro) bez DPH rogne.

* Pausaina cena na obdobie od 01.01.2023 je dohodnuta vo vyske 6 850,00 EUR (slovom:
Sest’tisicosemstopét’desiat Euro) bez DPH roéne.

¢ Cena za konzulticie a za dalsie sluzby je fakturovana, najneskér vZdy ku 15.-temu driu
nasledujiceho mesiaca po kvartali v ktorom budt sluzby poskytované. V cene nie je zahmuta
doprava do sidla objednavatela.

Cena za sluzby poskytnuté za dohodnuté obdobie 3 mesiacoy na zaklade bodu 3.3. je dohodnuts vo
vySke 450,00 € bez DPH a bola vypogitana ako potet dohodnutych hodin v najnizsej jednotkovej
sadzbe (bez rozlidenia typu vykonu) s poskytnutim zfavy vo vyske 10%. Cerpanie je moZné na
ktorukolvek polozku vykonu definovant v bode 8.3, bez rozdielu.

Objednavatel moze, s pouzitim ods. 3.4., objednat podfa svojej potreby dalsie potrebné sluzby nad
ramec tejto zmiuvy (tj. nad ramec pausalnej ceny podfa odseku 8.2 tohto ¢lanku):

e Cena za sluzby nad ramec zmluvy je kalkulovana Poskytovatefom pri pouZiti nasledujucich
sadzieb:

Analytické prace J €md | 60,00 €

Vyvojérske a programovacie prace €hod | 60,00 €

Konzult4cie, implementacia systému €mod | 50,00 € |
ﬂék-oEce prace - K £mod J 50,00 € -
_Systémovér;o;étébézového servisu €mod ] 60,00 €
Viiazd kzakaznkovi | exm | oa0e

'Vyjazd k zakaznikovi v ramci lokality TrebiSov, | | |
usra@ava_, KoSice |

» Cena za konzulticie nad ramec zmluvy je splatnd mesagne vidy po poskytnuti siuZieb na
zaklade potvrdenych a realizovanych objedndvaok Objednavatefa v pripade, 2e je vyéerpany
zmiuvny rozsah hodin.

¢ Cena za konzultacie nad rdmec zmluvy méZe byt navysena. vV mimopracovnych diioch & mimo
pracovnu dobu Poskytovatefa (v noci) su konzultagné hodiny pogitané s 50% priplatkom.

Cena za $kolenie bude urdena na zaklade pocttu skutoéne odpracovanych hodin pracovnikmi
Poskytovatela a na zaklade pouzitia hodinovej sadzby Poskytovatefa za odbormii konzultciu.
Minimaina doba &kolenia je 2 hodiny v celku. Pri i¢asti pracovnikov Objednavatefa na hromadnych
Skoleniach organizovanych Poskytovatefom sa ceny za ucast na Skolen! riadia platnym cennikom
Poskytovatefa.

K cenam uvedenym v tejto zmiuve bez DPH bude pripotitana daii z pridanej hodnoty v zZakonnej
vySke,
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8.6.

8.7.

9.1.

9.2,

9.3.

94.
9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

ia183
103§~

Ak niektora siuzba podpory bude poskytovana len v &asti obdobia a cena alebo &ast ceny za danu
sluzbu podpory je zjednana ako (pausaina) cena za obdobie, Objednéavatef je povinny zaplatit len
alikvotna gast' ceny za danu sluzbu podpory.

Po dohode zmluvnych stran sa mézu ceny upravit vo forme dodatku k tejto zmluve. Ceny upravené
podfa tohto &lanku, su platné potinajic mesiacom, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola ich
Uprava dohodnuta.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluZieb podpory bude Objednavatefom platen& na z&klade faktur vystavenych
Poskytovatefom za prislusné obdobie,

.

Sluzby nad ramec tejto zmluvy budu fakturované spatne, mesatne na zaklade vzajomne
odsthlasenych pracovnych protokolov / listov,

.Hlésenie o prevadzkovom probléme®, obsahujuce potvrdenie Objednavatefa o datume a ¢ase
zahajenia prace na odstranen pristudného prevadzkoveého problému a o d4tume a &ase odstranenia

Splatnost’ faktdr je 30 (tridsat) dni.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktur je Poskytovater opravneny poZadovat trok z
omeskania vo vyske 0,05% z diZnej Ciastky za kazdy i zapodaty defl omeskania.

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné informovat sa navzajom o vSetkych skutodnostiach dolezitych pre pinenie
tejto zmiuvy.

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat vyvoj HELIOS
GREEN/NEPHRITE. In3talaciy aktualneho upgrade systému méZe odmietnut len zo ZavaZnych
ddvodov na dobu nevyhnutne nutnt a len po vzajomnej dohode s Poskytovatefom; aktuainy upgrade
pritom nesmie nijako obmedzit funkcionalitu akychkofvek modulov v ramci HELIOS
GREEN/NEPHRITE .

Poskytovatef je povinny poskytovat’ Objednavatefovi podporu, v rozsahu uvedenom v tejto zmiuve,
len na aktudinu verziu HELIOS GREEN/NEPHRITE, tzn. na poslednd a na predchadzajicu (1

star$iu) verziu s tym, Ze v priebehu kalendarneho roka s inStalované max. 2 verzie (nepoditajtc
patche k jednotlivym verziam).

V pripade, Ze Objednavatel odmietne na zaklade vyzvy Poskytovatela prevadzkovat aktualnu verziu
HELIOS GREEN/NEPHRITE a pouziva verziu star$iu nez 1 verzia spat, nie je Poskytovatel povinny

pouzivanych technolégil.

Objednéavatel sa Zavazuje prifimat priebezne take opatrenia, aby bol informagny system HELIOS
GREEN/NEPHRITE prevadzkovany v prostredi Zodpovedajticom  aktualnym systémovym
poZiadavkam deklarovanym pre dana verziu HELIOS GREEN/NEPHRITE, tzn. Objednavatel bude
zaistovat vyvoj (upgrade, implementaciu Service Packov, apod.) operaénsho systéemu MS Windows,
produktov MS Office a dalgich produktov integrovanych do HELIOS GREEN/N EPHRITE. V opatnom
pripade nemoéZe Poskytovatel garantovat' pina prevadzkyschopnost' a vyuzitefnost aktualnych
noviniek HELIOS GREEN/NEPHRITE.

Ak neuhradi Objednavatef cenu za poskytovanie sluZieb podpory alebo za objednané a poskytnuté
konzultécie ani do 3 mesiacov po vystaveni faktdry, moze Poskytovatel obmedzit poskytnutie
dalsich sluzieb , pokial nebude dI2n4 &iastka uhradena,

Kontaktnymi osobami zmiuvnych stran pre zmluvné a technické otazky tejto zmiuvy su:
Za Objedndvatefa: pre otazky zmluvné:  Ing. Milan Bavofér, Ing. Martin Lichman
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11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.8.

12.4.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2,
14.3.

14.4,

pre otazky technické: Ing. Milan Bavolar
Za poskytovatefa: pre otazky zmluvné: Ing. Peter Bobik
pre otazky technické: Ing. Peter Boblik, Ing. Michal Choma

ZARUKA ZA KVALITU

Poskytovater poskytuje na rie$enie kazdého prevadzkového problému zaruku za kvality v dfzke 60
dnf od odstranenia prevadzkového problému.

Vady rieSenia prevadzkového problému, ktoré vznikng v zarutnej dobe je Poskytovater povinny
odstréanit bezplatne v mieste vzniku vady na svoje naklady.

Vady riesenia prevadzkového problému bude Objednavatel oznamovat' rovnakym spésobom ako
prevadzkové problémy s tym, Ze v Hlasenl o vzniky problému“ Objednavatel uvedie poznamku

~Léruka“. Lehc_:ty pre zahgjenie prac na odstranenie vady rie$enia prevadzkového problému a lehoty

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obe zmiuvné strany sa zavazuji povazovat informécie o vsetkych skutognostiach, o ktorych sa
dozvedeli na z4klade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmiuvou za informécie dévemneé a
Zavazuju sa zachovat mi&anlivost o takych skuto&nostiach a to a2 do doby, kedy sa tieto informéacie
stantl vieobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti miganlivosti.

Za porudenie povinnosti mi&anlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvng strana povinnd déverny
informéciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porugenia tejto povinnosti miganlivosti je moZné uplatnit si narok na nahradu vzniknutej
Skody.

Povinnost’ mi¢anlivosti trva bez ohladu na ukonéenie ucinnosti alebo platnosti tejto zmiuvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Poskytovatef prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podia tejto zmluvy neporusuje prava dusevného
viastnictva tretich oséb.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VYPOVED

Od tejto zmluvy je mozné odstapit za podmienok stanovenych zakonom alebo touto zmiuvou. Za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatelom sa povaZuje najma opakované
omeskanie Poskytovatela s pinenim ktoréhokolvek jeho zavazkuy podfa tejto zmluvy dlh&im ako
tridsat’ (30) dni.

Odstapenie je ucinné ditom doruéenia pisomného oznamenia o odsttipeni druhej zmluvnej strane.

KaZda zmluvna strana je opravnena vypovedat tato zmiuvu i bez uvedenia dévodu, Vypovedna
lehota je 3 mesiace a zaZina prvym diiom mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane. Utinnostou vypovede nie je dotknuty narok na nahradu Skody
vzniknutej porugenim Zmiuvy, ani ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol pred uéinnostou
vypovede, ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za pinenie poskytnuté pred G&innostou
vypovede.

Vypovedou ani odstupenim nie je dotknuts platnost ani Géinnost ustanoveni tejto zmluvy, ktoré sa
tykaju zaruk, prav dugevného viastnictva, povinnosti mi¢anlivosti a rieSenie sporov.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opréavnenymi zastupcami oboch zmiuvnych strén,
a nadobuda GZinnost dita 1.1.2021. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu, ktora zaéne plynat
dfiom nadobudnutia jej uinnosti.

Tato zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vaetky spory medzi zmluvnymi
stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto zmiuvou alebo v suvislosti s fiou, budt
rieSené rokovanim pri vynaloZeni v&etkého usilia k zmierlivému riedeniu.

Ziadna zo zmiuvnych stran nie je zodpovedna za omes&kanie spdsobené okolnostami vyludujacimi
zodpovednost, Za okoinosti vylutujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezévisle
od véle povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat’,
Ze by povinna strana tuto prek&2ku alebo jei nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by vdobe
vzniku prekézku predvidala. Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktora vznikla a2 v dobe, kedy
povinna strana bola v omeskani s pinenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. Uginky vyluéujuce zodpovednost si obmedzené len na dobu, dokedy trva prekaZka, s
ktorou st tieto povinnosti spojené.

Ak nie je v tejto zmluve stanovené inak, tito zmluvu je moZné menit alebo doplfiovat len pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén. Adresy, mena
pracovnikov zmiuvnych stran, telefénne a faxové é&isla je mozné menit i jednostrannym plsomnym
oznamenim; zmiuvné strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny uvedenych tdajov druhej
zmluvnej strane,

Akekolvek informéacie a oznamenia, ktoré majli byt oznamené jednou zo zmiuvnych stran druhej
zZmiuvnej strane, budd povazované za riadne odovzdané, ak budi osobne odovzdané druhej
zmluvnej strane alebo ak bud zaslané doporugenou postou na adresy uvedené v tejto zmiuve alebo
na adresy oznadmené druhou zmluvnou stranou. Uginky dorucenia vietkych informacii a oznameni
zaslanych na adresy uvedené v tejto zmluve alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranau
nastavaju tieZ ditom vratenia tychto informacii a ozndmeni ako nedoruditefnych zasielok
odosielajlicej strane.

Nedelitefnu stcast tejto zmluvy tvori jejpriloha&. 1- Priloha &. 1.- vzor Hlasenie o vzniku problému®
- Reklama¢ny list.

Této zmluva je splsana v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazda zo Zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasujq, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na
dokaz dohody o vietkych &lankoch tejto zmluvy pripajaju svoje podpisy.

VHumennom, dia 2 2. 12 20 74

Objednavatef Poskytovate!

" s.ro.
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Priloha &.1 I"TE |.S \

Evidenéné é&islo:

HLASENIE“ O VZNIKU PROBLEMU -
REKLAMAGCNY LIST
Zakaznik:
Kontaktna osoba:
Tel. : fax :
Tel. : fax : e-mail ;
[ e-mali} :
Kategoéria naliehavosti vady
] A Zavazna funk&na vada znemoziiujlca zékladnd &innost systému alebo modulu, ktord  nie je
prekonatefna dogasnym nahradnym riesenim
] B Funkéna vada obmedzujtica vyuzitie niektorej ulohy alebo funkcie modulu
O C Ostatné vady (nezhoda ovladania s popisom v dokumentacii, ostatné drobné vady)
Modul: cesta v menu a funkéné kfige:
Presny popis vady: T

L

Presny opis chybového hlasenia:

Prilohy:

L

Vypinené reklamaéné listy zasielajte do sidla spolocnosti INTELSOFT EAST, spol. s r.o., pripadne
na adresu poboéky :
Slovenskej Jednoty 8, 040 01 Kosice, FAX: 055/ 799 40 12
Stromova 13, P.0.Box 62, 837 62 Bratislava, FAX: 02/ 54 77 76 32, 4,
E-mail: ’
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