INTELSOFT EAST, spol. s r.o.
Licenénd zmluva

Humenské energeticka spoloénost, s.r.o.

so sidlom: Kukorelliho 34, 066 28 Humenné
ICO: 31 728 812, DIC: 2020511559
IC DPH: SK2020511559
Bank. Spojenie /IBAN : SK 950200 0000 0011 3865 4853
zastipend Ing. Milan Bavolér, konatel spolognosti

Ing. Martin Lichman, konatel’ spolocnosti
(dalej len ,Nadobidate! )

- na jednej strane -

a

INTELSOFT EAST, spol. s r.o.

so sidlom v TrebiSove, Cukrovarska 26, 075 01 TrebiSov
Prevadzka: Slovenskej Jednoty 8, PSC: 040 01 KoSice
ICO: 36 595 705, DIC: 2022033915, IC DPH: SK2022033915
Vypis z OR Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, viozka €. 16843/V
Bank. spojenie;: CSOB, a.s., €. GUCtu/IBAN: SK66 7500 0000 0040 1158 6439
ZastUpena: Ing. Michal Choma, konatel spolocnosti
Ing. Peter Bobik, konatel spolo¢nosti
(dalej len ,Poskytovatel™)

uzatvaraji v silade s jednotlivymi ustanoveniami zékona €. 121/2000 Zb. o autorskom
prave tuto

Licenéna zmluvu IS Helios Green/Nephrite
€. zmluvy/registracia : 2020-12-01-HEL

1. Predmet zmluvy

1.1. Poskytovatel sa zavizuje dodat NadobuUdatelovi softvérovy produkt vedeny pod
obchodnym nazvom Helios Green/Nephrite (dalej len "informaény systém Helios
Green/Nephrite") v prislusnej konfiguracii Specifikovanej v prilohe €. 1, ktord sa stéva
neoddelitefnou sG&astou tejto zmluvy. V svislosti s tym Poskytovatel prehlasuje, ze
vykondva majetkové prava k informaénému systému Helios Green/Nephrite Gplne
v stlade s ustanoveniami zakona ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
stvisiacich s autorskym pravom v zneni neskorSich predpisov (dalej len autorsky zékon).
Poskytovatel dalej prehlasuje, Ze je oprédvneny poskytovat podlicenciu k tym Castiam
informa&ného systému Helios Green/Nephrite, ktory vyvinuli partnerské spolocnosti, a to
na zdklade zmluvnych vztahov, ktoré ma s tymito spolonostami uzatvorené v sulade

s ustanoveniami autorského zakona.
1.2. Predmetom licenénej zmluvy je zdvézok Poskytovatela poskytnut Nadobidatelovi

opravnenie na vykon prava k autorskému dielu, teda k informa&nému systému Helios
Green/Nephrite, pouZit ho vyhradne pre viastnd potrebu s tym, Ze je opravneny pouZivat
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INTELSOFT EAST, spol. s r.o.
Licencna zmiuva

informacny systém Helios Green/Nephrite vyhradne v poéte pouZivatelov $pecifikovanom
v prilohe &. 1. Rovnako tak Poskytovatel poskytuje Nadobiidatelovi opravnenie na
udelenie bezodplatnej podlicencie k informacnému systému Helios Green/Nephrite
pravnickym, prip. fyzickym osobam, ktoré st v zmysle Obchodného zdkonnika majetkovo
s Nadobldatelom prepojené a ktoré sii vymedzené v prilohe €. 1, a to opéf vyhradne
pre vlastni potrebu (dalej len "dalSi opravneni pouZivatelia"). V slvislosti stym sa
Nadobldatel a daldi opravneni pouZivatelia opravneni obstardvat képie tohto diela
v zaujme ochrany na vlastné archivne (lely a na nahradenie oprdvnene ziskaného
informacného systému Helios Green/Nephrite, ktory bol strateny, znieny, alebo inak
znehodnoteny, a dalej jednu képiu na Gcely testovania informaéného systému Helios
Green/Nephrite. Druh( a kazdu dalSiu képiu na Ucely testovania smie Nadobudatel
obstarat vyhradne na zéklade preukédzatelného sihlasu udeleného Poskytovatefom.

1.3. S vedomim predchadzajiceho ustanovenia 1. ods. tohto ¢éldnku a v pripade, Ze o to
Nadobuidatel poZiada, zmluvné strany prejednajii moZnost Poskytovatela realizovat v
prospech Nadobldatela sluZby spojené s uvedenim informaéného systému Helios
Green/Nephrite do faktického pouZivania, pricom pre tento pripad zmluvné strany
uzatvoria Implementaénd zmluvu.

1.4, Za ucelom ochrany prav Poskytovatela vyplyvajlcich zo v3eobecne zavéznych
pravnych predpisov, najma z autorského zakona, sa Nadobldatel zavazuje pri udefovani
podlicencie dal$im opravnenym pouZivatefom oboznamit ich so vSetkymi podmienkami
tejto Licenénej zmluvy.

2. Miesto a termin odovzdania

2.1. Informadny systém Helios Green/Nephrite, individudine identifikovatelny licenénym
¢islom a doddvany na USB nosic¢i (dalej len ,nosi€"), vratane sprievodnej elektronickej
dokumentacie, poziva ochranu v zmysle jednotlivych ustanoveni autorského zékona a
Poskytovatel k tomuto dielu vykonava majetkové prava.

2.2. Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat nosi€¢ s informaénym systémom Helios
Green/Nephrite Nadobudatelovi, alebo zariadit inStaldciu IS Helios Green/Nephrite
vzdialenym pristupom najneskér do 7 dni odo dfa podpisu tejto zmluvy v sidle
Nadobtidatela Specifikovanom v zahlavi tejto zmiuvy na server Nadobiidatela.

2.3. Odovzdanie nosi¢a s informadnym systémom Helios Green/Nephrite sa zavdzuju obe
strany potvrdit podpisom zodpovednych oséb na Protokole o odovzdani a prevzati Helios
Green/Nephrite, v ktorom sa $pecifikuje o.i. datum odovzdania a prevzatia, resp.
indtaldcie, verzia odovzddvaného Helios Green/Nephrite a mend zodpovednych osdb
Poskytovatela a Nadobudatela, ktori odovzdanie a prevzatie uskutocnili, resp.overili.

2.4. Pre potreby tejto zmluvy st zodpovednymi kontaktnymi osobami:

e Ing. Peter Bobik,Ing. Michal Choma - pre veci technické a organizacné za
Poskytovatela
Ing. Peter Bobik - pre veci zmluvné za Poskytovatela
Ing. Milan Bavolér - pre veci technické a organizaéné za Nadobtdatela
Ing. Martin Lichman - pre veci zmluvné za Nadobtdatela
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3. Licenctné dohody

3.1. Zmluvné strany povaZuji za nesporné, Ze poskytovand licencia k informaénému
systému Helios Green/Nephrite je nevyhradnd. Nadobldatel a dalsi oprévneni
pouZivatelia st opravneni pouZivat informaény systém Helios Green/Nephrite vyhradne
pre vlastné potreby po dobu ¢asovo neobmedzend.

3.2. Nadobudatel a dalSi opravneni pouZivatelia nie si bez pisomného sdhlasu
Poskytovatela najmé opravneni:
3.2.1. akymkolvek spésobom informacny systém Helios Green/Nephrite upravovat
nad ramec moZnosti ndstrojov obsiahnutych v module Spréva programu, alebo
prekladat do inych programovacich & narodnych jazykov, alebo zahrndf ich do
iného programového produktu a $irit produkty takto vzniknuté;
3.2.2. pre iné prévnické ¢i fyzické osoby udefovat oprévnenia na vykon prava pouzit
informadny systém Helios Green/Nephrite;
3.2.3. v prospech inych pravnickych &i fyzickych oséb informaény systém Helios
Green/Nephrite rozmnoZovat a nasledne tieto rozmnoZeniny rozsirovat, prenajimat,
poziCiavat, vystavovat & nakladat s nimi inak, nez umoZfiuje tato zmluva.

3.3. Nadobudatel a daisi opravneni pouZivatelia beri na vedomie a suhlasia, e pokial
akymkolvek spdsobom porusia jednotlivé ustanovenia licenénej zmluvy, je takéto ich
konanie povazované tieZ za hrubé poruSenie autorského zdkona, na zaklade &oho je
Poskytovatel' opravneny poZadovat a Nadobldatel, prip. dal$i oprévneni pouZivatelia,
povinny zaplatit zmluvn( pokutu v prospech Poskytovatela, a to vo vyske dvojnasobku
celkového licenéného poplatku stanoveného v nasledujiicom &dnku tejto zmluvy. Uhrada
zmluvnej pokuty sa nevztahuje na pravo Poskytovatefa na pripadnG nahradu Skody.

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze cenu za oprdvnenie navykon prav v zmysle
ustanoveni 2. ods. 1. &lanku tejto zmluvy, t.j. licenciu samotného informacného systému
Helios Green/Nephrite, tvori licencny poplatok vo vyske 19 000, € bez DPH navygeny o
zakonn( sadzbu DPH.

Uvedend cena zohladiiuje finanéné prostriedky uZ zaplatené Nadobudatelom a vlastnictvo
licencii pre IS Noris Nadobudatela. Nadobudatel ma vo svojom vlastnictve licencie pre IS
Noris a uvedené nové licencie poskytovatel dodal len ako ich rozSirenie a technické
zhodnotenie vo forme aktualizovaného produktu s novym obchodnym oznacenim.

4.2. Nadobudatel sa zavézuje finanéné pinenie $pecifikované v predchadzajlicom
ustanoveni 1. ods. tohto &ldnku uhradit bezhotovostnym prevodom na zéklade faktary
vystavenej Poskytovatefom. Poskytovatel je opravneny vystavit predmetnt faktdru ihned'
po dni odovzdania informacného systému Helios Green/Nephrite podia ustanoveni &anku
2. tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti tejto faktiry v lehote 10 dni odo
diia jej doruCenia Nadobidatelovi. V pochybnostiach sa povazuje za to, Ye faktira
bola Nadobudatelovi doruéena tri dni po jej odoslani. Povinnost Nadobudateta uhradit
platbu je splnena diiom pripisania fakturovanej Ciastky na uéet Poskytovatela.

4.3. Pokial' Nadobldatel neuhradi dohodnuti cenu S3pecifikovant v predchédzajicom

ustanoveni 1. ods. tohto ¢lanku do jedného mesiaca odo dfia splatnosti uvedeného na
prisludnej faktire, je Poskytovatel oprévneny od Licenénej zmluvy odstGpif s tym
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INTELSOFT EAST, spol. s r.o.
Licen¢nd zmiuva

ddsledkom, Ze Nadobldatel v okamihu takéhoto odstupenia strdca poskytnuté
opravnenie na vykon prav k dielu citovanému v predchadzajicom ustanoveni 1. ods. I.
¢lanku tejto zmluvy. Nadobudatel prehlasuje, Ze si je vedomy, %e v okamihu takéhoto
odstipenia od tejto zmluvy strica prévo dielo pouzit v zmysle ustanoveni § 40 a nasl.
autorského zédkona.

4.4. V pripade, Ze Nadobtdatel neuhradi niektord zo splatok ani do 30 dni odo dfia jej
splatnosti, stdva sa zostavajlica dast ceny licencie splatna v plnom rozsahu prvym diiom
po marnom uplynuti citovanej 30 dennej lehoty a Poskytovatefovi vznik3 opravnenie od
Licenénej zmluvy odstipif s takym ddsledkom, Ze Nadobudatel v okamihu takéhoto
odstipenia strdca poskytnuté opravnenie navykon prdv kdielu citovanému
v predchadzajicom ustanoveni 1. ods. I. &l&dnku tejto zmiuvy. Nadoblidatel prehlasuje, 2e
si je vedomy, Ze v okamihu takéhoto odstupenia od tejto zmluvy stréca pravo dielo
pouzit v zmysle ustanoveni § 40 a nasl. autorského zékona. - uviest podmienene pokial
bude spl. kalendar

4.5. Kazda zo zmluvnych strén je oprédvnend zmluvu vypovedat v pripade, ¥e opaé&na
zmluvna strana vstipi do likvidécie, alebo Jje na jej majetok vyhlaseny konkurz.

4.6. Zmluvné strany sa dohodli, ?e pokial Nadobudatel nezaplati akékolvek finan&né
plnenie vyplyvajiice z tejto zmluvy v termine stanovenom danou faktirou je Poskytovatel
opravneny pozadovat a Nadobudatel je povinny uhradit Poskytovatefovi zmluvnd pokutu
vo vySke 0,06 % z diZnej Ciastky za kazdy, hoci aj zadaty def omeskania.

5. Zaruka, reklamacia a podmienky pre platnost zaruky

5.1. Poskytovatel garantuje funkénost dodaného informacného systému Helios
Green/Nephrite plne zodpovedajticej s tym spojenej dokumenticie. V pripade zistenia
vad informaéného systému Helios Green/Nephrite, je Nadobudate! opravneny uplatnit
reklamdciu, a to v lehote 12 mesiacov odo dfia odovzdania Helios Green/Nephrite.

5.2. Vymedzenie zdruénych a reklamaénych podmienok je stanovené v Reklamadnom
poriadku, ktoré sa stavaju, ako priloha &. 6, neoddelitefnou sicastou tejto zmiuvy.

5.3. Vsllade s Reklamaénym poriadkom sa Poskytovatel' zavézuje vyriesit vady
postupom uvedenym v reklamacnom poriadku.

5.4. Na opravnené uplatnenie zaru¢nych podmienok sa zmluvné strany dohodli, Ze
Nadobldatel je povinny:
5.4.1. bez vynimiek dodriavat pokyny uvedené v aktudlne dodanej dokumentécii,
ktorej Struktira je uvedena v prilohe &. 2;
5.4.2. viest evidenciu zistenych chyb dodaného informaéného systému -
prevadzkovy dennik v stlade so vzorom, ktory sa stidva, ako priloha &. 4,
neoddelitefnou sti¢asfou tejto zmluvy;,
5.4.3. zaistift spravu informaé&ného systému Helios Green/Nephrite vyhradne
zamestnancami vyskolenymi v rozsahu stanovenom prilohou & 3: Specifikicia
rozsahu Skoleni spravcov Helios Green/Nephrite, alebo wuzatvorenim servisnej
zmluvy s Poskytovatefom;
5.4.4, prevadzkovat informaény systém Helios Green/Nephrite v hardvérovom
prostredi, ktoré spliia ,systémové poZiadavky" uvedené v prilohe &. 5;
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5.4.5. realizovat pravidelné zalohovanie dat, ako aj iné primerané bezpeénostné a
kontrolné opatrenia s ciefom v maximéainej miere eliminovat pripadné prerusenia a
vypadky prevadzky systému.

5.5. Zmluvné strany povaZuju za nesporné, Ze Poskytovatel nezodpovedd za bezpeénost
dit a nezodpovedd za vady informacného systému Helios Green/Nephrite, ktoré
preukazatelne nevznikni jeho zasahom, alebo ktoré vzniknu v dosledku neposkytnutia
informacii zo strany Nadobidatefa nevyhnutnych pre riadne odovzdanie a uvedenie do
prevadzky informaéného systému Helios Green/Nephrite.

6. Ostatné ustanovenia

6.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatel je povinny oboznamovat Poskytovatefa
pri jeho pripadnych servisnych &innostiach spojenych s odovzdanym programovym
vybavenim so véetkymi potrebnymi Udajmi, datami, informéciami a podmienkami
predpokladaného vyuZivania softvéru a hardvéru v rémci  &innosti  spolocnosti
Nadobudatefa.

6.2. Poskytovatel sa zavizuje vyskolit spravcu informaéného systému Helios
Green/Nephrite, ktorym sa stane osoba uréend Nadobldatefom, a to v rozsahu
uvedenom v prilohe é&islo 3: Specifikdcia rozsahu Skoleni spravcov Asseco Solutions,
a.s.. Toto $kolenie je platené podfa cennika Poskytovatela, s ktorym bol Nadobudatel pri
podpise tejto zmluvy oboznémeny.

6.3. Nadobudatel sthlasi s uvadzanim ndzvu svojej obchodnej spolognosti v tlaCovych
materidloch a pri propagaénych akcidch Poskytovatela.

6.4. Nadobudatel podpisom tejto zmluvy udefuje Poskytovatelovi sthlas na zasielanie
obchodnych ozndmeni na adresu sidla Nadobudatela, ako aj na vSetky jeho elektronické
adresy aZ do okamihu, kedy nadobtdatel svoj sthlas preukazatefne odmietne.

7. Ochrana informacii

7.1. Zmluvné strany sa zavézuju povaZovat informdcie o vSetkych skutoCnostiach, o
ktorych sa dozvedeli v ramci plnenia tejto zmluvy za informacie ddverné a zavézuju sa
zachovat mianlivost o tychto skutoénostiach, a to aZz do doby, kedy sa tieto informacie
stani vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti
micanlivosti.

7.2. Za poruSenie povinnosti mi€anlivosti sa nepovaZuje, ak ozndmi niektora zo
zmluvnych strdn dévern( informdciu na zdklade svojej povinnosti vyplyvajucej zo
véeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

7.3. Vpripade, Ze niektord zo zmiuvnych strén preukédzatefne porusila zévézok
mi&anlivosti, je druhd zmluvna strana oprédvnena poZadovat thradu zmluvnej pokuty vo
vytke 10 000,- EUR s tym, ¥e povinna zmluvna strana takuato zmluvn( pokutu uhradi
najneskdr do 15 dni odo dfia, kedy dostala od opravnenej zmluvnej strany pisomnu
vyzvu na Ghradu. Uhrada zmluvnej pokuty sa nevztahuje na pravo opravnenej zmluvnej
strany na nahradu Skody.
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8. Zaveredné ustanovenia

8.1. Zmiuvné strany povaZuji za nesporné, Ze akékolvek zmeny &i doplnenia tejto
zmluvy méZu byt uskutoénené vyhradne po vzajomnom prejednani formou pisomnych
dodatkov signovanych zmluvnymi stranami.

8.2. Této zmiuva, ktord nadobida svoju platnost a G&innost dfiom podpisu, je
vyhotovend v dvoch exemplédroch, z ktorych kadd zo zmluvnych strdn dostane po
jednom.

8.3. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tGto zmiuvu pred jej podpisom preditali, s jej
obsahom sthlasia a Ze bola uzatvorend po vzdjomnom prejednani podfa ich pravej a
slobodnej véle, prifom jej autenticitu potvrdzujt svojimi niZsie uvedenymi podpismi.

V Humennom, dia 29.12,2020 V Kosiciach, diia 29.12.2020
INTELS;OFT EAST, ébol s i:.o. Humenska energeticka -spoloénost-'; S.I.0.
Poskytovatel Nadobudatel

ilohy:
Priloha &. 1: Speciﬁkécia dohodnutého rozsahu modulov IS Helios Green/Nephrite
Priloha €. 2: Struktira dokumentiécie Informa&ného systému Helios Green/Nephrite
Priloha €. 3: Specifikdcia rozsahu $kolenia spravcov IS Helios Green/Nephrite
Priloha &. 4: Evidencia zistenych chyb — Prevadzkovy dennik
Priloha &. 5: Systémové poZiadavky ~ Minimaina a odporicana HW a SW konfigurécia
Priloha &. 6: Reklamaény poriadok
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Priloha & 1: Specifikacia dohodnutého rozsahu modulov IS Helios
Green/Nephrite

Zmluvné strany sa dohodli na nizSie uvedenom rozsahu modulov IS Helios
Green/Nephrite, ktoré Poskytovatel doda vo verzii 46.19

Na instaldciu IS Helios Green/Nephrite v spoloénosti Humenska energeticka spolo¢nost,
s.r.o. (jedna pravnicka osoba = jedna inStaldcia)

et

| Nazov modulu’: 7 - Cenova metrika’ [}
| Sprava programu ) | -
Zaklad systému ] | _ S

| Uétovnictvo _ 1

‘ Fakturacia prijata _ d= = | =

| Fakturacia vydana | S -

| Pokladha - | S

 Banka . ] . R )
| Majetok - - | ! S
__Energie [ L —
Manazerske vyhodnoco nie_

! Celkom za moduly ¥ '

Pocet sidasne pristupujuc:ch ;
(konku renénych ):pouZivatelov =

_ Cell_(o_m za moduly al’'za pouiivate_l’_v K

Zmluvné strany sa dohodli, Ze licencia k systému, a tym aj pristup do systému budt
obmedzené na maximélne 5 stiéasne pristupujtcich (konkurenénych) pouzivatefov
sthrnne pre vietky moduly uvedenej inStalacie.

Dodany produkt bude dodany v slovenskej legislativnej a v slovenskej jazykovej
lokalizécii, a to vratane elektronickej dokumentécie s pripadnou €askou jazykovou
lokalizaciou.

Vietky ceny uvedené v tejto Specifikacii si uvedené bez DPH.
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Priloha &. 2: Struktira dokumentacie Informaéného systému Helios
Green/Nephrite

Elektronickd dokumentdcia IS Helios Green/Nephrite bola Nadobidatelovi dodana v tejto
Struktire odpovedajticej verzii produktu Cislo: 46.18.

Referenéné priruc¢ky pre kaZda triedu Helios Green/Nephrite st

dodané v struktire:
Atribaty

Vztahy

Funkcie
Suvisiaca dokumentacia

Metodické prirucky st dodané v struktare:

Ovod

(o]

Role

o]
o]
o]

Uvod (Aktivni zékaznici)

Manazér zédkaznika
Spravca
PouZivatel

V§eobecné prirucky

(o]

0 0 0000000

o]

Dokumentécia

Instaldcia IS Helios Green/Nephrite

Integracia IS Helios Green/Nephrite s inymi aplikaciami
Ovladacie prvky IS Helios Green/Nephrite

Ovladanie Helios Green/Nephrite

Praca s datami v IS Helios Green/Nephrite

Principy moZnosti, prinosy

Priklady

Replikacie v IS Helios Green/Nephrite

Rozhranie jadra

Sprava Helios Green/Nephrite

PouZiv. informécie o IS Helios Green/Nephrite (popis modulu)

VSeobecné skolenia

O o 00

o

ManaZérsky informaény systém
Ovladanie IS Helios Green/Nephrite I
Uvod do IS Helios Green/Nephrite
Sprava IS Helios Green/Nephrite I
Sprava IS Helios Green/Nephrite II

V$eobecné znalosti mimo program

[e]
[e]
&)

SQL a relaéné technolbgie
Administracia SQL Serveru
Infomaker

Aplikacné prirucky

(o]

Profily
*  Principy a moZnosti IS Helios Green/Nephrite
Profil modulu Banka
Profil modulu Fakturacia prijatéd
Profil modulu Fakturacia vydana
Profil modulu Majetok
Profil modulu Pokladha
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= Profil modulu Zmiuvy
» Profil modulu Sprava
*  Profil modulu Uctovnictvo
= Profil modulu Energie
o PouZivatelské metodiky
= Banka
» Fakturacia dosla
» Fakturacia vydana
=  Financie
= Majetok
» Pokladia
*  Zmluvy
»  Uctovnictvo
= Energie
o Popisy modulov a tried
s PouZivatelsky popis modulov a tried
Datovy model tried
Aplikacné rozhranie tried
Karty vztahov tried
Karty vlastnosti tried
Konfiguracia modulov
o Aplikacné Skolenia
o Ekonomika
o Majetok
o Energie a zmluvy
o Evidencia objednavok, zmluvy

e Zmeny v programe a dokumentacii
o Vyhladavanie
o Zoznam

Navod k dokumentacii
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Priloha &. 3: Specifikacia rozsahu Skolenia spravcov IS Helios Green/Nephrite
Zakladné oviaddanie systému Helios Green/Nephrite

DiZka: 1 den

Miesto konania:

Skolenie zahfha:
¢ Skolenie kvalifikovanym lektorom
+ sprievodné Studijné materidly
e certifikat o absolvovani kurzu
s pitny rezim

Uréené pre role: odborny konzuitant, spravca, pouZivatel

Nevyhnutna odborna znalost:
s Zékladnd znalost préce s PC

Odporiéané nadvizujice Skolenia:

podfa danej role

Sprava systému Helios Green/Nephrite 1.

Sprava systému Helios Green/Nephrite II.
Systémova Gdrzba Helios Green/Nephrite
Importy a replikacie

Moznosti Data Window Builderu pri tvorbe Sablén
Aplikaéné Skolenia

Osnova:
Zakladné pojmy, navigécia, pouzivatelska konfiguracia Helios Green/Nephrite, praca

s prehfadom, prace s formuldrom, filtrovanie, spustenie funkcii, generator Sablén
(zéklady pre pouzivatela).
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Sprava systému Helios Green/Nephrite I.

Dlzka: 3 dni

Miesto konania:

Skolenie zahia:

Skolenie kvalifikovanym lektorom
sprievodné Studijné materidly
certifikat o absolvovani kurzu
pitny rezZim

Urcené pre role: odborny konzultant, vyvojar, spravca

Nevyhnutné odborné znalost:
s Skolenie Zakladné ovlddanie Helios Green/Nephrite

Odporicané nadvizujice $kolenia:
» Sprava systému Helios Green/Nephrite II.
s Systémova (idriba Helios Green/Nephrite

Povinné §kolenie:
e Zakladné oviadanie Helios Green/Nephrite

Osnova:

Opakovanie zakladného ovladania Helios Green/Nephrite. Co mdZe sprévca poradit
svojim pouZivatefom.

Zaklady tedrie relaénych databaz, zaklady jazyka SQL (klauzuly FROM, ORDER BY,
WHERE, JOIN prikazu SELECT).

Ovladanie klientskych nastrojov MS SQL Serveru Enterprise Manager a Query Analyzer,
resp. SQL Server Management Studio (pre SQL server 2005).

Datovy model Helios Green/Nephrite, SQL pre Helios Green/Nephrite, Komponenty

systému Helios Green/Nephrite, Zaklady konfigurécie Helios Green/Nephrite, Tvorba
prehladovych $ablén vstavanym generatorom.
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eA.

Sprava systému Helios Green/Nephrite I1.

Dizka: 3 dni

Miesto konania:

Skolenie zahfiia:
s Skolenie kvalifikovanym lektorom
s sprievodné studijné materidly
» certifikdt o absolvovani kurzu
e pitny rezim

Urceneé pre role: odborny konzultant, vyvojar, spravca

Nevyhnutna odborna znalost:
¢ SQL v rozsahu Skoleni Sprava systému Helios Green/Nephrite I.
+ Datovy model databazy Helios Green/Nephrite
* Konfiguracia Helios Green/Nephrite v rozsahu $koleni Spréva
systému Helios Green/Nephrite 1.
* 3 mesiace aktivnej préce s Helios Green/Nephrite

Odporiacané nadvizujdace Skolenie:
e Systémova udrzba Helios Green/Nephrite

Povinné Skolenia: _
» Skolenie Zakladné oviadanie Helios Green/Nephrite
¢ Skolenie Sprava systému Helios Green/Nephrite 1. absolvované
najmenej 1 mesiac vopred

Osnova;

Konfiguracia Helios Green/Nephrite:

e Obmedzenie pristupu pouZivatela k datovej zakladni (Pristupové préva, Préva na
atribity, Zamky subjektov, Permanentné filtre, Integraéné obmedzenia a
implicitné hodnoty pre pokrocilych).

» Uprava vzhladu triedy na Grovni Spravca (Implicitné prehtadové pohiady,
Implicitné formularové pohlady, Tvorba formularovych $ablén vstavanym
generatorom ).

e RozSirenie datovej zakladne na Urovni Spravca (Duplikdcia poriadada triedy
Obecny subjekt, PouZivatelsky definovana trieda, Kategorizicia zaznamov,
Pouzivatelsky definované atriblty a vztahy)

s Porovnanie uvedenych nastrojov - prednosti, mozZné rizika, kedy ktory pouzit.

Ostatni:

s Praca s SQL vyrazmi v Helios Green/Nephrite, Sledovanie prevadzky Helios

Green/Nephrite, Aplikacie patche a hotpatche.
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Priloha &. 4: Evidencia zistenych chyb - Prevadzkovy dennik

Nadobudatel je povinny evidovat ku kazdému chybovému stavu informacie o jeho zisteni
a vyrieSeni v tejto Struktdre a forme:

| Poradové dislo hlasenia ,
Nézov - napriklad skratkou popis
' chybového spravania
Datum vratane hodiny, kedy bolo
' chybové spravanie zistené - -
' Nahlasil pouzivatel: B
| Pri akej operacii (popis toho, akym
spOscbom, v ktorej Casti a pod.
pouZivatel pracoval so systémom, ktora
databdaza, aka je verzia systému, patch) o
Ako sa prejavilo chybové spravanie,
opisy obrazoviek, vypisy audiolégu,
trace. (. o
| Kto hidsenie prevzal (sprévca): [ - -
Podarilo sa chybové spravanie navodit
opakovane? Akym postupom ... | ) B
Klasifikacia Nadobldatela |
Za Poskytovatel'a prijal: ) -

Datum vratane hodiny, kedy bolo
chybové spravanie riadnym
spdsobom nahlasené -

Vyjadrenie Poskytovatela, navrh
rieSeni _ - -

| Planovany termin odstranenia

chybového stavu / vyrieSenie hlaseni | - |

Skutoény termin odstranenia
chybového stavu / vyrie$enie hlaseni |
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Priloha &. 5: Systémové poziadavky - Minimalna a odporacana HW
a SW konfiguracia

Technologické naroky HELIOS Green /Nephrite

databdzovy server Windows 2016 Server (verzia podla potrebnej
konfiguracie HW), s nainStalovanym aktudlnym service packom MS SQL
2017 Server (verzia podla potrebnej konfigurdcie HW), s nainstalovanym
aktualnym service packom

Aplikacny server (v pripade HELIOS Green na platforme Microsoft
-NET) Windows 2016 Server (verzia podla potrebnej konfiguracie HW), s
nainStalovanym aktudlnym service packom MS Office 2010, 2013, 2016,
2019 alebo Office 365 s nainstalovanym aktudlnym service packom

PC uZivatela

Windows 10 s naindtalovanym aktudlnym service packom MS Office 2010,
2013, 2016, 2019 alebo Office 365 s nainstalovanym aktudlnym service
packom
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Priloha &. 6: Reklamacny poriadok

INTELS(ORX

REKLAMACNY PORIADOK

pre pouZivatel'ov informa¢ného systému Helios
Green/Nephrite

platny od 1.1.2016
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Reklamaénym poriadkom sa $tandardizuje postup pri vybavovani reklamdcii aplikaéného
software a poskytnutych implementainych sluZieb alebo poZiadaviek na Upravy a zmeny
aplikaéného software Helios Green/Nephrite.

Reklama¢ny poriadok urduje postup pri vybavovani reklamacii od uplatnenia reklamdcie, cez
jej vyhodnotenie, informovanie zdkaznika a2 po vlastné vyrieSenie a odstranenie
reklamovanej vady. Vybavenie a realizdcia poziadaviek na upravy aplikaéného software od
uplatnenia poZiadavky, cez jej odborné posudenie a vypracovanie navrhu podmienok
realizdcie, potvrdenie tohto n4vrhu odberatePom, vytvorenie poZadovanej upravy, dodanie
tpravy odberatel'ovi, overenie tpravy odberatelom, akceptaciu a¥ po fakturaciu sa rie$i len na
zaklade individualne uzatviranych zmliv so zdkaznikom.

INTELSOFT EAST spol. s r.o. mé vyhradné prévo stanovif, & dorudend reklamdcia je
reklamovatelnd vada alebo poZiadavka na zlepSenie a Upravy systému. INTELSOFT EAST
spol. s r.0. md pravo stanovit,, & maju byt navrhované doporudenia a funk&nosti zahruté do
novych verzii systému.

INTELSOFT EAST spol. s r.o. nezodpovedd za akékol'vek oneskorené poskytnutie &i
neposkytnutie rieSenia v rdmei tohto Reklamagného poriadku, pokial’ toto bude zavinené
okolnost'ami alebo pri¢inami vymykajticimi sa primeranej kontrole INTELSOFT EAST spol.
ST.0.

DEFINICIA POJIMOV

Pokial’ sii v tomto dokumente pouZité niektoré pojmy, maju nasledujici vyznam:

ASW Aplika¢ny software Helios Green/Nephrite

Cennik Aktudlny cennik aplikaéného soft. Helios Green/Nephrite a sluZieb
INTELSOFT EAST spol. s r.o.

Distribicia verzie, Riadna alebo mimoriadna distribiicia, kedy sa ASW alebo jeho zmeny

Dpatche, hotpatche instaluji na HW zakaznika:
Riadne distribucie st uréené k distribucii novych verzii ASW, uprav a
zmien vyvolanych zmenami legislativy, distribuuj sa doplnky a zmeny
pouZivatel'skej dokumentécie. Riadne distribucie st prakticky vzdy
spojené so zmenami Struktiry databézy.
Pri mimoriadnych distribuciach sa distribuujt opravy (patche a hotpatche)
zévaznych reklamacif (zv1a3t kategérie naliehavosti A) a zmeny plynice

zo zmluvnych vzt'ahov.
Neoprdvnend Reklamdcia, ktora nespada do kategérie reklamovatelnych vad,
Reklamdcia
odpoved’ na Je pisomna odpoved’ na reklaméciu, ktora obsahuje vyjadrenie &
reklamdciu INTELSOFT EAST spol. s r.o. reklaméciu prijima ako oprdvnens
reklamdciu, néavrh sp6sobu rieSenia, pripadne vysvetlenie spravneho
postupu.
Oprdvnend Reklamdcia uplatnena na reklamovatelni vadu zékaznikom, ktory mé na
reklamdcia j€j uplatnenie nérok.
platnd ddriba Platnost’ adrzby je definovana v Zmluve o udrzbe informa&ného systému
Helios Green/Nephrite alebo v Zmluve o poskytnutf servisnych sluZieb.
Pofiadavka PoZiadavka na rozsirenie, ipravu alebo zmenu funké&nosti ASW nad rémec
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Jfunkénosti dodaného ASW. Riesi sa individudine na zdklade samostatne
uzavretej zmluvy alebo objednavky.

Reklamdcia Jednanie z4kaznika, ktorym uplatnil reklamovatelni vadu prejavujicu sa

chybnym chovanim ASW alebo nezhodou funkénosti a ovladanim
s popisom uvedenym v referenénej priruke.

reklamadny list Formuldr uréeny k uplattiovaniu reklamécii vad ASW, jeho vzor je

prilohou Reklamacného poriadku.

Reklamovatelnd  Vada ASW prejavujiica sa v nezhode chovania a funkénosti modulov s

vada referen¢nou priruc¢kou.
Zdruka Podmienky zaruky st definované v Zmluve o poskytnuti licencii

(Licenénej zmluve), v Zmluve o idrzbe, v Reklamaénom poriadku pre
pouzivatelov informa&ného systému Helios Green/Nephrite a v Licencnej
dohode.

REKLAMACNY PORIADOK

1. Reklamdciu mdze uplatnit’ zakaznik na vady modulov Helios Green/Nephrite, pripadne

poskytnutych implementaénych alebo servisnych sluZieb, ktoré si v zaruke, alebo ma
k nim platnit 4idrbu. V ramci reklamaéného konania sa INTELSOFT EAST spol. s r.o.
bude zaoberaf len reklamdciami, ktoré spiiiaji tieto podmienky. Reklamdcie nespliiajice
tieto podmienky budi automaticky zaradené do kategérie neoprdvnenych reklamdcii, bud
rieSené len na zdklade objednaného servisného zasahu a ugtované podla platnej zmluvy a
cien sluZieb uvedenych v konkrétnej platnej zmluve (Implementagnej , Zmluve o udrzbe) s
INTELSOFT EAST spol.s r.0. PoZiadavky dorudené ako reklamdcie, nebudi uznané ako
oprdvnené reklamdcie. Ich vybavovanie a rieSenie sa prevddza individudlne na zaklade
uzavretych zmluv.

. Pre spravne a rychle vybavenie reklamdcie je nutné reklamdciu uplatnit’ riadne, €o

znamena najmi uplatnit’ reklamdciu kazdej vady véas pisomne (dopisom alebo faxom na

adresu  uvedenii  vhlavitke zmluvy, elektronickon poStou na  adresu:
).

Zakaznik je povinny telefonicky si overit' spravne a bezchybné dorucenie uplatiiovanej

reklamdcie, ktora zasicla faxom alebo elektronickou postou.

Kazda pisomna reklamdcia sa uplatiiuje na reklamacnom liste opatrenom nasledujiicimi

udajmi :

UDAIJE O ZAKAZNIKOVI:

e nazov zakaznika,

* kontaktna osoba pouzivatel'a vratane telefonneho, faxového, prip. e-mailového spojenia,
o datum vystavenia reklamacného listu,

e (Cislo reklamdcie podra vlastnej evidencie zdkaznika,

KATEGORIE NALIEHAVOSTI VADY 4SW
e podra charakteristik vymedzenych v bode 4. tohto &lanku. Reklamdcidm bez tohto udaja
bude automaticky priradena kategéria nalichavosti C.
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POPIS OKOLNOST] VYSKYTU VADY
* presne urfujlice miesto reklamovanej vady - modul, trieda, funkcia, obsah zéznamu,
obsah konfigurécie, a zoznam atribtitov na ktorych editaciu systém reaguje chybne.

POPIS VADY

* vecnym, vystiznym, aviak struénym slovhym popisom vady. Popis je dobré doplnit
prilohami (vadnou tlafovou =zostavou s vyznaéenou chybou, okopirovanou a
vytlatenou obrazovkou aplikacie, trace chybového chovania ...).

e Pre sprivnu a rychlu diagnostiku vady je nutné iplne presne opisat’ vietky chybové
hldsenia, vritane exportu relevantnych z4znamov z databazy.

PRILOHY

. INTELSOFT EAST spols r.o. registruje uplatiiované reklamdcie pod vlastnym
evidenénym ¢&islom a toto &islovanie pouZiva ako odkazy v nasledujticej korespondencii.
Zékaznik je povinny ich pri kore$pondencii uvadzat'.

. Kategérie nalichavosti vad ASW glebo poskytnutych implementacnych slusieb:

* A. Vadou Kkategbérie A sa rozumie - vaZne chyby ASW alebo poskytnutych
implementatnych sluZieb  spdsobené Poskytovatefom, navodzujice stav Helios
Green/Nephrite, kedy v fiom nie je moZné prevadzat Ziadne ukony a to i na trovni
prehliadania dt a Nadobidatel nie je schopny rutinne plnit’ svoje povinnosti vogi tretim
osobam (jeho klienti, $tatna sprava, banky) - jedna sa o stav, kedy je priamo ohrozena
funkcia systému, alebo je nutné prikrogit’ kn komplikovanym a nékladnym rieSeniam
mimo systém.

¢ B. Vadou kategérie B sa rozumie - stredné chyby ASW alebo poskytnutych
implementagnych spdsobené Poskytovatelom, kedy urgitd funkcionalita Helios
Green/Nephrite pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunké&n4, avak jej &innost je
moZné podl'a pokynu Poskytovatela nahradif inou funkcionalitou, aj ked za cenu vyssej
pracnosti.

e C. Chyby kategérie C sa rozumie - nezavainé chyby ASW alebo poskytnutych
implementatnych sluZieb spdsobené PoskytovateFom, kedy niektors z funkcionalit
Helios Green/Nephrite nie je tiplne funkéna, aviak tento stav nema Ziadne, alebo len
zanedbatel'né dopady na prevadzku Nadobtdatela.

- Doba a spdsob riesenia jednotlivych opravnenych reklamdcii:

Lehoty pre zahdjenie rieSenia a vyrie$enia jednotlivych reklamécii su podra kategorii A,B
a C uvedené v Zmluve o udrzbe Helios Green/Nephrite.

Lehoty pre zahijenie a vyrieSenie zacinaji plyniat’ od dorudenia Reklamaéného listu

poskytovatelovi za podmienky, Ze Reklamaény list je dorudeny Poskytovatel'ovi
v pracovny dett vdobe od 8,00 do 17,00 hodin. V pripade, Ze Poskytovatel' obdrzi
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Reklamadny list mimo dobu uvedent v predchédzajticej vete, lehoty plynt od 8,00 hodin
nasledujuceho pracovného dia.

V pripade, Ze termin dokondenia problému spadd mimo pracovni dobu Poskytovatela
alebo Objednavatela je tento termin automaticky posunuty na zadiatok pracovnej doby
nasledujiceho pracovného dita plus doba ktord uplynula medzi ukonéenim pracovnej doby
predchadzajuceho pracovného diia a poZadovanym terminom odstrdnenia vady.

Zahdjenie rieSenia reklamdcie pre vietky kategorie naliechavosti znamend, Ze do uvedenej
doby kontaktuje zodpovedny pracovnik INTELSOFT EAST spol.s r.o. telefonicky alebo
emailom kontaktni1 osobu zdkaznika uvedent na reklamacnom liste a oznami:

e ¢&i reklamacia je uznana ako opravnena reklamdcia v kategérii naliechavosti udanej
zakaznikom,

¢ alebo sa jedna o reklaméciu inej kategorie naliehavosti,

e alebo poloZi dopliiujuce dotazy smerujiice k objasneniu problémov s ASW,

e alebo dohodne schodzku u zdkaznika, pri ktorej budu poloZené dotazy k objasneniu
problémov s ASW,

e alebo sa jednd o neoprdvnemi reklamdciu, ¢i si k jej overeniu potrebné d'aldie
dopliiyjuce informacie,

e alebo postapenie problému k vyrieSeniu tretiv osobu (napr. Microsoft, Sybase,
dodavatel HW, atd.),

a sGasne bude navrhnuty d’ali postup a to bud poskytnutie prijatelného rieSenia

problému alebo jeho obidenie, alebo zahajenie prac na odstraneni alebo lokalizacii

reklamovatel'nej vady.

. Ku riadne uplatnenej reklamécii bude zdkaznikovi ihned’ po odbornom posudeni, najneskor
v stanovenom termine podl’a jednotlivej kategérie naliehavosti odosland pisomna odpoved’
na reklamaciu,

. Zakaznik bude v odpovedi na reklamdciu informovany o tom, & bola jeho reklamdcia
uznand ako:

e opravnena reklamdcia kategérie nalichavosti A, B alebo C,

e neopravnena reklamdcia,

e alebo &i st k jej vybaveniu potrebné d’alsie dopliiujiice informécie.

. 'V pripade opravnenej reklamicie bude v odpovedi na reklaméciu zakaznikovi oznameny
spOsob riefenia a predpokladany termin distribucie opravy.

Odstranenie vady v kategérii je definované ako odstranenie nahlasenej vady, alebo
poskytnutie ndvodu na nahradny pracovny postup, ktory umozni dofasne prejavy vady
obist’, alebo preradenie prisluinej vady do niZSej kategérie, alebo rozhodnutie, Ze sa jedna
o novii poZiadavku na zmenu - vyvoj/nastavenie systému, alebo postipenie problému
k vyrieSeniu tretej osobe (napr. Microsoft, dodavatel HW, atd.) - pokial' sa jedna o
problém vyvolany nekorektnym chovanim komponentov dodanych tret'ou osobou.

Opravené verzie ASW budu v tomto pripade poskytnuté zakaznikovi bezplatne.
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9. V pripade neopravnenej reklamécie bude podané vysvetlenie spravneho postupu. Ak bude
zakaznik poZadovat’ metodickii pomoc, bude mu po dohode s nim poskytnuta telefonicks
konzulticia, zaslané pisomné metodické pokyny, alebo poskytmuté sluzby v stlade
s platnym cennikom a zmiuwvou. V pripade neopravnenej reklamicie ma Poskytovatel
mozZnost’ fakturovat” Nadobudatelovi prace spojené s rieSenim neopravnej reklamacie.

10. INTELSOFT EAST spol.s r.0. vyvinie vietko usilie na to, aby oprdvnené a riadne
uplatnené reklamované vady boli odstranené alebo bolo poskytnuté do€asné nahradné
rieSenie v takych terminoch a takym sposobom, aby nebolo ohrozené rutinné uZivanie
Helios Green/Nephrite. Pri odstratiovani reklamovanych vdd bude prihliadané k ich
naliehavosti. Po odbornom postident konkrétnej vady, moZnosti a podmienok prevadzky
u zdkaznika, stanovi INTELSOFT EAST spol.s 1.0. spdsob a terminy rieSenia. Oprdvnend
reklamdcie kategérie nalichavosti A budi rietené bezodkladne a v mimoriadnych
distribuénych terminoch. Oprdvnené rekiamdcie kategorii nalichavosti B a C budy rieené
pri riadnych distribiciach ASW,
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